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Prologo

En IRSAP siempre nos hemos centrado en ofrecer excelencia en nuestros servicios,
persiguiendo la maxima satisfaccion del cliente.

Nuestra reputacion es uno de los principales activos de la empresa y estamos convencidos
de que la ética es una condicién indispensable para el fortalecimiento y la mejora de
nuestro negocio.

Por ello, optamos por ajustar nuestra actuacion al presente Codigo de Conducta, que
recoge los comportamientos que IRSAP pretende promover, difundir, respetar y hacer
respetar en el desarrollo de su actividad empresarial, para proteger su reputacién e imagen
en el mercado.

El cumplimiento de este Codigo es un deber de los miembros de los 6rganos sociales,
directivos, empleados de todas las empresas del Grupo, colaboradores externos y terceros
en relaciones comerciales con el Grupo ("Destinatarios").

No permitimos el incumplimiento de los principios y normas contenidos en este Codigo
de Conducta. En consonancia con la normativa pertinente de los paises en los que
operamos, adoptamos sistemas disciplinarios destinados a sancionar el incumplimiento
y/o las violaciones del contenido del presente Codigo.

Cada uno de nosotros debe asumir responsabilidades, mostrar su compromiso con los
b
principios de este Coédigo de Conducta y actuar de acuerdo con ellos.

Contamos con el compromiso de todos nosotros para comportarnos siempre como usted
esperarfa de los demas: con honradez, equidad e integridad.

Para cualquier duda o aclaracién sobre la interpretacion o aplicacion de las normas de
conducta contenidas en este documento, puede dirigirse a su Gestor, persona de contacto.
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Estructura del Codigo
El presente Cédigo de Conducta consta de dos secciones:

» En el primero, se establecen los principios éticos de referencia y las normas de
conducta que deben seguirse en las actividades del IRSAP;

> en el segundo, se proporcionan las normas para la correcta difusion y aplicacion
del Cédigo de Conducta y para su mejora continua.




IRSAP

Seccion I - Principios éticos y normas de conducta

Legalidad y respeto de las normas
Actuamos en estricto cumplimiento de todas las leyes y reglamentos internos aplicables.

En el desarrollo de sus actividades en los distintos paises en los que opera, IRSAP garantiza el
cumplimiento absoluto de la legislacion vigente y de las
politicas/procedimientos/directrices/instrucciones aplicables de la empresa.

Prevencion de conflictos de intereses
Cualquier decisién o accidon a tomar debe estar guiada exclusivamente por los intereses de la
empresa y no por nuestros intereses personales

Todos los Destinatarios de este Cédigo deben actuar correctamente para evitar situaciones de conflicto
de intereses, es decir, todas las situaciones en las que la busqueda del propio interés entra en conflicto
con los intereses del IRSAP. Todos los Destinatarios deben informar de las situaciones de conflicto,
aunque solo sea potencial, de su propio interés (directo o indirecto) con el del IRSAP.

El personal del IRSAP tiene expresamente prohibido el ejercicio de sus actividades:
e realizar trabajos en beneficio de competidores;
e prestar, sin consentimiento del IRSAP, sus servicios profesionales a empresas competidoras
como consultor, colaborador, miembro de érganos de direccion y control;
e representar, actuar y trabajar en nombre de un proveedor o cliente del IRSAP.

Confidencialidad y gestiéon de la informaciéon
La confidencialidad es uno de nuestros valores fundamentales, ya que contribuye a nuestra
reputacion

Todos los destinatarios estan obligados a cumplir este principio, incluso tras el cese de la relacion laboral.

En particular, todos los Destinatarios estan obligados a garantizar la confidencialidad de la informacion,
los documentos y los datos de los que hayan tenido conocimiento en el desempefio de su trabajo y, como
tales, no pueden ser utilizados, comunicados o difundidos sin autorizacion especifica.

Toda informacién que no sea de dominio publico relativa al IRSAP, de la que un empleado de la empresa
tenga conocimiento por razén de su funcién o relacion laboral, debera ser considerada confidencial y,
por tanto, utilizada unicamente para el desempenio de su actividad laboral, evitando con su
comportamiento, tanto con compafieros como con terceros, revelar informacion perteneciente al IRSAP
y aun no publica. Los empleados de la empresa pondran el maximo cuidado en evitar la difusion indebida
de dicha informacion.

La obligacion de mantener la confidencialidad de la informacién también se impone a las partes con las
que el IRSAP mantiene relaciones contractuales o de otro tipo, mediante clausulas contractuales
especificas o exigiéndoles que firmen acuerdos de confidencialidad.
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El IRSAP garantiza la confidencialidad de la informacién relativa a sus empleados objeto de tratamiento
y la proteccion de la informacion adquirida en relacién con su trabajo; el IRSAP también garantiza que
la informacién obtenida no se utiliza para sus propios intereses, para obtener beneficios indebidos, o de
forma contraria a la ley, o de forma que perjudique a los objetivos del IRSAP.

Por lo tanto, cualquier informaciéon en poder del IRSAP debe tratarse respetando la confidencialidad y la
privacidad de las personas afectadas. En caso de que el personal esté en condiciones de recibir
informacién confidencial, debera tratarla con la maxima discrecion y confidencialidad para evitar que el
IRSAP sea acusado de apropiacion y uso indebidos de dicha informacion. El personal del IRSAP no esta
autorizado, a menos que reciba instrucciones formales, a recibir y utilizar datos e informacion
confidenciales sin que el IRSAP haya firmado previamente un acuerdo o contrato con el tercero para el
uso de dicha informacion.

ILa adquisicion y el tratamiento, asf como el almacenamiento de informacién y datos personales, se llevan
a cabo de conformidad con la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos.

Igualdad de oportunidades y proteccion de la diversidad
Ofrecemos a todos las mismas oportunidades

El IRSAP desconoce y repudia cualquier principio de discriminacién basado en el género, nacionalidad,
religién, orientacion sexual, etnia, opiniones personales y politicas, edad, salud y condiciones econdémicas
de sus interlocutores, incluyendo sus consultores, colaboradores a cualquier titulo, proveedores,
contratistas/subcontratistas, socios comerciales.

Honradez e integridad
Nos comportamos honestamente, actuando con equidad e integridad

Todos los destinatarios deben ser plenamente conscientes del significado ético de sus acciones.

El IRSAP prohibe la busqueda de beneficios personales o empresariales a través de conductas que violen
la legislacion vigente, las normas establecidas en este Codigo y los protocolos/procedimientos adoptados
por el IRSAP.

ElIRSAP no tolera ni fomenta en modo alguno los actos de violencia y/o amenazas destinados a obtener
conductas contrarias a la normativa vigente.

Transparencia y responsabilidad
Reconocemos la transparencia como una de las principales herramientas para garantizar la
prevencion de la corrupcion

El principio de transparencia se basa en la veracidad, exactitud y exhaustividad de la informacioén, tanto
dentro como fuera del IRSAP. Este principio también se aplica a todas las operaciones y transacciones
contables, que deben estar correctamente autorizadas, controladas y registradas.

Por lo tanto, para cada operacion y transaccion debe existir un soporte documental adecuado, con el fin
de poder, en cualquier momento, realizar comprobaciones y controles sobre la operacién/transaccion
realizada. Este soporte documental debe permitir identificar claramente los distintos niveles de
responsabilidad ~ (distinguiendo  claramente quién autorizo, realizd, registré y verifico la
operacion/ transaccion).
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En aplicacion de este principio, el IRSAP vela por que la gestion de sus recursos financieros se ajuste al
principio de la denominada transparencia contable y, por tanto, a la maxima exactitud y exhaustividad de
la informacién basica de cada asiento contable.

Todos los registros contables y la documentaciéon de la empresa deberan cumplir los principios de
claridad, precision, legitimidad y veracidad también para facilitar las funciones de control interno y a las
autoridades competentes. Todas las transacciones financieras deberan justificarse adecuadamente y
realizarse a través de medios de pago/conferencias que garanticen su trazabilidad y origen licito.

Por consiguiente, cada destinatario esta obligado a velar por que los hechos de la gestién estén correcta
y puntualmente representados en las cuentas y a informar inmediatamente a sus superiores de cualquier
descubrimiento de omisiones, falsificaciones, negligencias en las cuentas o en los documentos en los que
se basan los registros contables.

Regalos, obsequios y otros beneficios
No toleramos la corrupcion

El IRSAP prohibe a todos los Destinatarios de este Codigo aceptar, ofrecer o prometer, incluso
indirectamente, dinero, regalos, servicios o beneficios indebidos, si pudieran ser interpretados por un
observador imparcial como destinados a crear una obligacién de gratitud y/o adquitir ventajas indebidas.

En referencia a lo que se ilustra mas detalladamente en las Directrices Antisoborno Los regalos, pagos u
otros beneficios s6lo pueden ofrecerse o recibirse si se enmarcan en actos de cortesfa comercial y son -
en cualquier caso- tales que no comprometan la integridad y/o reputacion de una de las partes.

Eficacia y calidad

Perseguimos la economia en la gestidn y utilizacion de los recursos de la empresa, garantizando
la excelencia de nuestros servicios

El IRSAP identifica la mejora continua de los procesos y sistemas como condicién necesaria para la
busqueda de la excelencia, fomentando el crecimiento profesional de los empleados/colaboradores.

En este sentido, el IRSAP desarrolla una accidén continua de mejora de sus servicios y procesos
empresariales, orientada a la proteccion de los trabajadores, asi como a su competencia, concienciacion y

habilidades.

Responsabilidad hacia los clientes
Ofrecemos excelencia, persiguiendo la maxima satisfaccion del cliente

El IRSAP garantiza el mejor rendimiento, en términos de adecuacion, puntualidad, eficacia,
sistematicidad y continuidad, requerido por el cliente en la venta del producto y la utilizaciéon de los
servicios.

Valor de los recursos humanos
Reconocemos en los recursos humanos el activo fundamental e insustituible para el éxito y el
desarrollo de la empresa
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Por esta razon, el IRSAP selecciona a los empleados a contratar de forma transparente y teniendo en
cuenta exclusivamente la profesionalidad especifica relacionada con la funcién, rechazando cualquier
condicionamiento externo y/o interno indebido.

IRSAP protege el crecimiento y desarrollo profesional con el fin de aumentar las habilidades de cada
empleado, proporcionandoles la formacién adecuada, también con miras a aumentar la calidad general
del servicio, mejorando el rendimiento de la estructura.

En la gestion de las relaciones laborales y la colaboracion, IRSAP se inspira en el pleno respeto de los
derechos de los trabajadores, con especial atenciéon a la integridad moral y fisica de los empleados,
promoviendo su pleno desarrollo y absteniéndose de cualquier comportamiento discriminatorio.

Proteccion de la personalidad individual
Protegemos la libertad individual en todas sus formas y repudiamos todas las manifestaciones
de violencia, especialmente si estan dirigidas a restringir la libertad personal.

ElI IRSAP se compromete a promovet, en el ambito de su actividad, que sus empleados, colaboradores a
cualquier titulo, asi como consultores, proveedores, subcontratistas compartan los mismos principios.

Proteccion de la salud y la seguridad
Protegemos y fomentamos la salud y la satisfaccion laboral de nuestros empleados mejorando
continuamente las condiciones de trabajo de acuerdo con la legislacion vigente.

El IRSAP reconoce el valor fundamental del cumplimiento de la normativa en materia de salud y
seguridad en los distintos paises en los que opera, garantizando a todos los empleados un entorno de
trabajo seguro y saludable.

Todas las decisiones sobre salud y seguridad en el trabajo se toman y aplican sobre la base de los siguientes
principios y criterios fundamentales:

- evitar riesgos;

- evaluar los riesgos que no pueden evitarse;

- combatir los riesgos en su origen;

- Adaptar el trabajo al hombre, en particular en lo que se refiere a la concepcién de los lugares de
trabajo y a la eleccion de los equipos de trabajo y de los métodos de trabajo y de produccién,
sobre todo para atenuar el trabajo monétono y repetitivo y reducir los efectos de dicho trabajo
sobre la salud;

- tener en cuenta el grado de desarrollo técnico;

- sustituir lo que es peligroso por lo que no lo es o lo es menos;

- planificar la prevencién, buscando un conjunto coherente que integre la tecnologfa, la
organizacion del trabajo, las condiciones laborales, las relaciones sociales y la influencia de los
factores del entorno laboral;

- dar prioridad a las medidas de proteccion colectiva sobre las medidas de proteccion individual;

- dar instrucciones adecuadas a los trabajadores.
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Estos principios sirven al IRSAP para adoptar las medidas necesarias para proteger la seguridad y la salud
de los trabajadores, incluidas las actividades de prevencion de riesgos, informacioén y formacion, y la
puesta a disposicion de la organizacion y los medios necesarios.

Los destinatarios deben prestar atencién a su propia salud y seguridad y a la de las demas personas
presentes en el lugar de trabajo, y contribuir, dentro de los limites de sus funciones y responsabilidades,
al cumplimiento de las obligaciones previstas para proteger la salud y la seguridad en el lugar de trabajo,
y deben, en particular

- velar por el cumplimiento de las disposiciones e instrucciones dictadas por el empresario, los
directivos y los supervisores a efectos de proteccion colectiva e individual;

- utilizar los equipos de proteccién puestos a su disposicién segun las instrucciones del empresario;

- utilizar adecuadamente los equipos de trabajo y los dispositivos de seguridad en general;

- velar por que cualquier disfuncién o fallo de los medios de protecciéon y dispositivos de seguridad
adoptados, asi como cualquier situacion peligrosa de la que tengan conocimiento, se comuniquen
rapidamente a las personas competentes de conformidad con los procedimientos internos;

- participar en programas de educaciéon y formacion organizados por el empresario;

- someterse a los controles de salud previstos por la legislacion vigente u ordenados de otro modo
por el médico competente.

Proteccion del medio ambiente y sostenibilidad
La proteccion del medio ambiente y la sostenibilidad son componentes clave de nuestra
estrategia corporativa.

IRSAP se compromete a llevar a cabo sus actividades respetando el medio ambiente, salvaguardando el
entorno circundante y contribuyendo al desarrollo sostenible del territorio, incluso mediante el uso de las
mejores tecnologias disponibles y la supervision continua de los procesos empresariales.

Teniendo esto en cuenta, el IRSAP planifica sus actividades en la bisqueda constante del mejor equilibrio
posible entre sus iniciativas y la protecciéon del medio ambiente, identificando las soluciones con menor
impacto ambiental.

Al promover, planificar o confiar a terceros la gestion de actividades que generen impactos ambientales
o la eliminacién de los residuos producidos, el IRSAP garantiza la cualificacion técnico-profesional previa
de los proveedores empleados, asi como la prevision de clausulas contractuales adecuadas que les
obliguen a cumplir toda la normativa ambiental aplicable, los procedimientos establecidos y los principios
éticos definidos por el IRSAP.

El IRSAP no justifica - en ningn caso - la adopcién de conductas que supongan o puedan suponer la
violacion, dolosa o culposa, de la normativa medioambiental, aunque dicha conducta esté orientada a la
obtencion de ventajas para el IRSAP.

Proteccion de los activos de la empresa
Tratamos con cuidado los activos materiales e inmateriales de la empresa y no los utilizamos
para fines ajenos a nuestra actividad.
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Cada destinatario de este Codigo es responsable de la proteccion de los recursos que le han sido confiados
y tiene el deber de informar rapidamente a su superior jerarquico en caso de situaciones que resulten o
puedan resultar perjudiciales para el IRSAP.

Por ello, cada Destinatario actuara con la maxima diligencia para proteger los bienes del IRSAP, evitando
cualquier uso indebido de los mismos y cualquier comportamiento que pueda causar petjuicio al IRSAP,
o, en todo caso, que pueda determinar una disminucion de la eficacia del IRSAP, o ser contrario a sus
intereses.

No esta permitida la utilizacion de los activos de la empresa (incluidos los equipos informaticos) para uso
e interés personal, salvo en los casos expresamente previstos por el IRSAP y regulados por una normativa
especifica.

Teniendo esto en cuenta, el IRSAP exige a todas las personas que dispongan de herramientas
electrénicas/informaticas que se abstengan de descargat, a través de un programa de intercambio de archivos,
archivos que contengan musica, peliculas o sgffware protegidos por derechos de autor.

No estd permitido, entre otras cosas, guardar, almacenar y/o transferir a terceros datos, programas,
software y bases de datos que los empleados tengan a su disposiciéon por motivos relacionados con el
desempefio de su trabajo, o que puedan tener a su disposicion, en el desempeno de su trabajo.

El IRSAP recomienda a los empleados que no dejen desatendidas y/o accesibles a otras personas las
herramientas electrénicas/informaticas de la empresa que les hayan sido cedidas para su uso, ni permitan
que sean utilizadas por otras personas (familiares, amigos, ex-empleados, ex-compafieros, etc.).

El uso de los activos de la empresa, para cualquier fin que no sea el negocio de la empresa, puede dar
lugar a graves dafios para IRSAP (por ejemplo, de imagen, econémicos, etc.) y/o exponer a IRSAP al
riesgo de sanciones penales y administrativas en caso de que se cometa algin ilicito.

El IRSAP se reserva el derecho de tomar medidas disciplinarias contra los infractores.

Reducir el riesgo fiscal
Actuamos conforme a los valores de honestidad e integridad en la gestion de la variable fiscal

El IRSAP, en cumplimiento del principio de "Responsabilidad Corporativa", actia de acuerdo con los
valores de honestidad e integridad en la gestion de la variable fiscal, consciente de que los ingresos fiscales
constituyen una de las principales fuentes de contribucion al desarrollo econémico y social de los paises
en los que opera.

El IRSAP persigue un comportamiento orientado hacia el cumplimiento de las normas fiscales aplicables
en los paises en los que opera y hacia interpretaciones que le permitan gestionar responsablemente el
riesgo fiscal, con el fin de situarse en una posicion que satisfaga los intereses de todas las partes interesadas
y garantice su reputacion positiva.

La Direccién define los principios de conducta en materia fiscal y vela por su aplicacioén, asumiendo asi

la responsabilidad de guiar la difusién de una cultura empresarial marcada por los valores de honradez e
integridad y el principio de legalidad.
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El IRSAP mantiene una relacién de colaboracion y transparencia con la autoridad fiscal, garantizando a
esta ultima, entre otras cosas, la plena comprensiéon de los hechos subyacentes a la aplicacion de las
normas fiscales.

El IRSAP pretende minimizar su riesgo fiscal, por lo que ha implantado controles especificos destinados
a garantizar la correccion y puntualidad de la liquidacion y el pago de impuestos, en el marco de un
cumplimiento transparente destinado a prevenir posibles litigios con las autoridades fiscales.

Relaciones con la Administracion Publica
Garantizamos la maxima equidad y transparencia en nuestras relaciones con los funcionarios
publicos.

El IRSAP garantiza la mas completa transparencia y exhaustividad de la informacion en la elaboracion
de comunicaciones, folletos y anuncios dirigidos a la Administracion Publica (en adelante, para abreviar,
"A.P.").

En aplicaciéon de este principio, todos los destinatarios deben abstenerse estrictamente de presentar
documentos falsos y/o alterados a la A.P., o de eludir y/u omitir la presentacioén, en su caso, de
documentos, informacion o datos de cualquier tipo, o de comportarse de forma que pueda inducir a error
ala A.P.

El IRSAP exige a todos los Destinatarios su plena cooperacion y colaboracion en caso de inspecciones y
controles en las instalaciones y/o locales de la empresa.

Toda transaccion realizada en el marco de las relaciones con la A.P. debe ser legitima, congruente y estar
adecuadamente documentada, para poder proceder, en cualquier momento, a la realizaciéon de controles
que permitan (z) verificar sus caracteristicas y motivaciones e (7z) identificar a las personas que autorizaron,
realizaron, registraron y verificaron la transaccion.

Si bien se remite al contenido de las Directrices Antisoborno del IRSAP para mas detalles, se sefiala lo
siguiente.

En sus relaciones con la A.P., el IRSAP actia siempre de conformidad con la Ley. Mas concretamente:

e la suscripcion de compromisos con la A.P. esta reservada exclusivamente a las funciones
corporativas designadas y autorizadas;

® 1o esta permitido a los empleados, colaboradores a cualquier titulo, ni directa ni indirectamente,
ni a través de intermediarios, recibir, ofrecer o prometer dinero, regalos o compensaciones, bajo
cualquier forma, ni ejercer presiones ilicitas, ni prometer ningun objeto, servicio, prestaciéon o
favor, a directivos, funcionarios y empleados de la P.A, o a las personas encargadas de un servicio
publico y a sus parientes o convivientes, con el fin de inducitles a ejercer sus funciones o poderes
o a realizar un acto contrario a sus deberes oficiales (esto también se aplica al fin de favorecer o
petjudicar a una parte en un juicio civil, penal o administrativo, beneficiando asi directa o
indirectamente al IRSAP).

Con referencia especifica al posible desembolso de fondos publicos, el IRSAP prohibe:
e la utilizacibn o presentacion de declaraciones y documentos que atestigien hechos e
informaciones no veraces, o la omisiéon de informaciones con el fin de obtener, en provecho
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propio o en interés del IRSAP y/o del IRSAP, contribuciones, financiaciones u otros
desembolsos concedidos, por cualquier motivo, por la Region, el Estado, una Entidad Publica o
la Unién Europea;

e la utilizacién de contribuciones, financiaciones u otros desembolsos, cualquiera que sea su
denominacion, concedidos al IRSAP por la Region, el Estado, una Entidad Publica o la Unién
Europea para fines distintos de aquellos para los que fueron asignados.

En cuanto a la posible participacion en licitaciones para obtener financiaciéon, IRSAP:
e actta conforme a los principios de equidad, transparencia y buena fe;
e cvalua, al examinar la licitacion, la adecuacion y viabilidad de los servicios solicitados;
e mantiene relaciones claras y correctas con los funcionarios de la A.P. designados.

En caso de concesion de una subvencion, el IRSAP desarrolla su actividad garantizando la ejecucion clara
y correcta de las disposiciones de la licitacién y el cumplimiento diligente y puntual de sus obligaciones
contractuales, también frente a terceros implicados.

Relaciones con asociaciones, organismos, sindicatos y partidos politicos
Repudiamos toda forma de influencia ilicita

El IRSAP no realiza ninguna contribucion, directa o indirecta, para la financiacién de partidos politicos,
movimientos, comités y organizaciones politicas y sindicales, ni a favor de sus representantes y
candidatos, y se abstiene de cualquier presion indebida (directa o indirecta) sobre los mismos temas.

El IRSAP puede aprobar solicitudes de contribuciones de organizaciones y asociaciones sin animo de
lucro con estatutos y reglamentos adecuados, que destaquen por su alto valor cultural o benéfico.

Las actividades de patrocinio, si las hubiere, solo se destinaran a eventos que ofrezcan garantfas de calidad
y podran referirse a temas de innovacion en tecnologfa, investigacion cientifica, cuestiones sociales, medio
ambiente, deporte, entretenimiento y arte, siempre que sean, en cualquier caso, compatibles con el objeto
social del IRSAP.

Relaciones con proveedores/consultores/subcontratistas
Seleccionamos a nuestros socios comerciales respetando la equidad y la imparcialidad

El IRSAP vela por que los tnicos critetios de eleccion de los proveedores/consultores/subcontratistas
sean la calidad y la competencia técnica.

El IRSAP prevé la adopciéon de normas precisas para la selecciéon y gestion de
proveedores/consultores/subcontratistas , prestando especial atencién a su fiabilidad técnica, econémica
y financiera.

A la luz de lo antetior, los Destinatarios encargados del proceso de adquisicién de bienes y/o setvicios y
de seleccién, evaluacion y gestion de proveedores/consultores/subcontratistas actuaran respetando los

principios de imparcialidad e independencia en el desempefio de las tareas y funciones que les sean
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encomendadas, persiguiendo, con la maxima lealtad, la obtencién de la maxima ventaja competitiva del
IRSAP.

En concreto:
» estén libres de obligaciones personales con proveedores/consultores/subcontratistas;
» mantener relaciones y llevar a cabo negociaciones con las partes mencionadas, creando una base
solida para unas relaciones mutuamente beneficiosas y duraderas en interés del IRSAP;
» comunicar sin demora cualquier alteracion o posible alteracion de las relaciones comerciales
normales a las personas pertinentes.

En los contratos con sus proveedores/consultores/subcontratistas, las empresas del Grupo incluyen una
clausula de rescision de la relacién contractual con el tercero en caso de violacién grave o reiterada de los
principios y normas de conducta contenidos en el presente codigo de conducta. Es necesario traducir y
hacer que todas las empresas del grupo adopten también el cddigo de conducta para proveedores (de lo
contrario, no podra incluirse en este documento)

Gestion de licitaciones
Garantizamos el cumplimiento de los principios de equidad, transparencia y buena fe en las
licitaciones

En todos los casos en que el IRSAP participa en una licitacién, es necesario:

- evaluar, en la fase de examen de las ofertas, la idoneidad y ejecutabilidad de los servicios
solicitados;

- facilitar todos los datos, informaciones y noticias que se soliciten durante la selecciéon de los
participantes y que sean decisivos para la adjudicacién del concurso;

- si se le adjudica la licitacion, garantizar el cumplimiento correcto y puntual de las obligaciones
contractuales;

- en el caso de licitaciones publicas, mantener relaciones claras y correctas con los responsables
publicos, evitando cualquier comportamiento que pueda comprometer la libertad de criterio de
los funcionarios competentes.
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Seccion II - Aplicacion y control del cumplimiento del
Codigo de conducta

Comunicacion e informacion

Nos comprometemos a difundir el Cédigo lo mas ampliamente posible a través de iniciativas especificas
de formacion y comunicacion dirigidas a los Destinatarios. También ponemos el Cédigo a disposicion
publicandolo en el portal de la intranet IRSAP y en el sitio web del Grupo.

Compromiso de los 6rganos corporativos y la direccion

Los miembros de nuestros érganos corporativos y nuestros directivos representan un modelo de
responsabilidad e integridad en el que se puede confiar. Se comprometen a concretar el contenido de este
Codigo dando ellos mismos buen ejemplo. Les pedimos que transmitan los principios y normas
contenidos en este Cédigo en sus acciones cotidianas.

Denuncia de infracciones (whistleblowing)

Pedimos a todos los Destinatarios del Cdodigo que se comuniquen con prontitud a través de las
herramientas de denuncia proporcionadas por el Procedimiento de denuncia de irregularidades del
IRSAP y disponibles en https://irsap.segnalazioni.net:
e infracciones de la legislacién nacional o de la Unién Europea aplicable;
e infracciones del presente Codigo de Conducta y/o de las
politicas/procedimientos/directrices/instrucciones operativas internas;
e cualquier forma, amenaza o intento de trepresalia contra el denunciante y/o las personas
protegidas;

e conducta encaminada a ocultar las citadas infracciones.

Garantizamos que no puedan derivarse consecuencias negativas para quien haya realizado una denuncia
de buena fe, y aseguramos, en todo caso, la confidencialidad de la identidad del denunciante (si se revela),
de la identidad de la persona denunciada y/o de los terceros mencionados en la denuncia, del contenido
de la denuncia, asi como de los documentos relacionados con la misma, en todas las fases del proceso de
denuncia, sin perjuicio de las obligaciones legales.
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