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CONDIZIONI DI VENDITA

ORDINI E CONFERME D’ORDINE
Gli ordini saranno vincolanti solo dopo l’emissione della conferma d’ordine 
di IRSAP. 
Annullamenti e modifiche, pervenute entro 48 ore dal ricevimento della 
conferma, saranno accolte SENZA praticare addebiti; oltre tale termine 
saranno accettate solo modifiche, sulle quale verrà applicato un addebito 
concordato di volta in volta in funzione del valore del radiatore modificato.
Non è possibile escludere che le operatività collegate possano influire 
sulla data di consegna precedentemente fissata.
Gli ordini possono essere annullati solo previo accordo con IRSAP, I 
RELATIVI COSTI VERRANNO FATTURATI.

PREZZI
I prezzi possono essere modificati senza preavviso.
I prezzi si intendono, salvo diverso accordo scritto, franco sede dell’Azienda.
I prezzi sono sempre riportati nel listino al netto di IVA.
I prezzi dei prodotti non comprendono accessori a corredo se non 
espressamente menzionati.

RISERVA DI PROPRIETÀ
Fino a quando il Cliente non ha pagato l’ultima rata di prezzo, i prodotti 
restano di proprietà di IRSAP.
Fino al passaggio della proprietà, il Cliente deve conservare con cura i 
prodotti assumendone gli obblighi del custode. 

CONDIZIONI DI PAGAMENTO
Le condizioni di pagamento concordate devono essere rispettate anche 
se dopo la spedizione dalla fabbrica dovessero intervenire ritardi sulle 
consegne.
Non è consentito trattenere o ridurre l’importo da pagare, per note di 
accredito non ancora emesse o per  reclami  non riconosciuti da IRSAP.
I pagamenti devono essere effettuati anche se la fornitura manca di 
accessori che non compromettono l’utilizzo dei materiali consegnati, così 
pure se il materiale consegnato necessita di interventi trascurabili.
Per espresso patto, l’obbligo del pagamento incombe sul cliente anche in 
caso di contestazione e qualunque sia la natura e l’importanza di questa. 
I pagamenti devono essere effettuati ad IRSAP - Arquà Polesine (RO) - 
Italia in valuta legale.
Gli interessi moratori decorrono automaticamente dal giorno sucessivo 
alla scadenza pattuita in fattura, nella misura prevista dal D.L. nr. 231 del 
09/10/2002, in attuazione della Dir. 2000/35/CE che regolamenta i ritardi 
di pagamento nelle transazioni commerciali.

IMBALLAGGIO
L’imballaggio sarà quello ritenuto più idoneo e generalmente è compreso 
nel prezzo di vendita. Imballi speciali saranno fatturati a parte. IRSAP non 
ritira nessun tipo di imballo.
Tutti i materiali utilizzati per gli imballi IRSAP sono riciclabili e dovrano 
essere conferiti nei contenitori idonei in conformità al recepimento degli 
enti locali di competenza.

SPEDIZIONE
La merce viaggia a rischio e pericolo del committente anche se venduta 
franco destino.
Sugli ordini di valore complessivo uguale o inferiore a € 300,00 (trecento) 
IVA esclusa sarà applicata una maggiorazione logistica fissa di € 15,00. 
Sugli ordini di valore complessivo superiore a € 300,00 (trecento) IVA 
esclusa sarà applicata la percentuale di trasporto concordata.

TERMINI DI CONSEGNA
I termini di consegna si intendono sempre approssimativi.
IRSAP non si assume alcuna responsabilità in caso di ritardo delle 
consegne. Non si  accettano  pertanto richieste di risarcimento danni, 
pagamenti di penali o annullamenti dell’ordine se il termine di consegna 
non viene rispettato. Se la merce ordinata non viene ritirata nel periodo 
concordato, questa verrà fatturata e immagazzinata con costi, rischio 
e pericolo a carico del committente. Eventi straordinari quali calamità 
naturali, scioperi, mancanza di materie prime, e cause di forza maggiore, 
liberano IRSAP da qualsiasi tassativo termine di consegna, eventualmente 
fissato in deroga ai commi precedenti.

RECLAMI
Il Cliente ha l’obbligo di controllare immediatamente la merce all’arrivo. 
Se la merce non corrisponde ai documenti di consegna o presenta difetti 
visibili, il Cliente deve darne segnalazione per iscritto alla IRSAP entro 8 
giorni dal ricevimento della merce stessa.
Non verranno accettati reclami per merce alterata o danneggiata da terzi 
o dal Cliente stesso.
I difetti non visibili devono essere comunicati per iscritto ad IRSAP  entro 
i termini di 8 giorni dalla scoperta.

RESI
La restituzione di prodotti può avvenire solo previo accordo con IRSAP 
alle seguenti condizioni:
-	 i resi devono essere franco sede IRSAP.
-	 sono oggetto di reso solo prodotti a catalogo, nuovi di fabbrica e non 

manomessi
-	 il valore del reso verrà di volta in volta concordato
-	 NON sono ACCETTATI  resi di prodotti  fuori standard.

DATI TECNICI
Disegni, dimensioni, pesi  e tutti gli altri dati relativi ai prodotti, di cui ai 
listini e cataloghi, sono indicativi, e comportano le normali tolleranze di 
fabbricazione senza conguaglio di prezzo.
IRSAP si riserva il diritto di modifica o sostituzione senza preavviso  in 
qualsiasi momento.
Le modifiche di costruzione restano altrettanto riservate. 

FORO COMPETENTE
Per qualsiasi contestazione unico Foro competente è quello di Rovigo 
(Italia).

VI RINGRAZIAMO PER AVER SCELTO UNO DEI NOSTRI PRODOTTI




