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SCRISOARE
CATRE PARTILE
INTERESATE

In ultimii optzeci de ani, Europa a cunoscut o perioadd de pace si cooperare
fara precedent. Aceasta lunga cdldtorie, inceputa dupa evenimentele tragice ale
celui de-al doilea razboi mondial, a permis continentului nostru sa construiasca
un model de dezvoltare bazat pe colaborare, democratie si crestere durabila. In
acest context s-au ndscut companii, proiecte si comunitati care sunt capabile sa
priveasca spre viitor cu incredere.

Cu toate acestea, n ultimii ani, asistam la o schimbare ingrijordatoare. Tensiuni
geopolitice, conflictele armate de la frontierele Europei si recenta escaladare
care a condus Uniunea Europeand la cresterea investitiilor in aparare, ne rea-
mintesc cat de fragild este pacea si cat de indispensabil este dialogul si respon-
sabilitatea colectiva. Intr-un moment istoric marcat de incertitudine si instabili-
tate, este esential sa reafirmam valorile pe care vrem sa construim viitorul.

Pentru IRSAP, sustenabilitatea ramane piatra noastra de temelie. Acest anga-
jament nu se limiteaza la mediu, ci este un principiu director care cuprinde
economia, societatea si administratia publica. In conformitate cu obiectivele de
dezvoltare durabild ale Agendei 2030 a ONU, continudam sa lucram pentru un
model de afaceri care promoveaza eficienta energeticd, respectul pentru resur-
se, incluziunea sociala si bunastarea persoanelor.

Pe parcursul anului 2024, ne-am consolidat initiativele de reducere a impactului
asupra mediului, am imbunatatit conditiile de munca ale oamenilor prin practici
organizationale care stimuleaza Tmbunatatirea continua pornind de la propunerile
operatorilor, am investit in solutii tehnologice durabile si am sprijinit activ proiecte
culturale si sociale in teritoriile in care ne desfasuram activitatea prin intermediul
Fundatiei noastre.

Credem ca si intr-un context global complex, companiile au datoria de a rama-
ne fidele valorilor lor si de a actiona ca motoare de dezvoltare responsabila.

Va multumim pentru increderea pe care ne-o acordati si pentru dialogul con-
stant care ne permite sa crestem, sa ne imbunatatim si sa contribuim la o
economie mai justa si regenerativa. Chiar si in cele mai dificile momente, IRSAP
isi confirma angajamentul de a contribui la un viitor in care oamenii, mediul si
comunitatile sunt intotdeauna in centrul alegerilor.

Marco Rossi
Director General
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CRITERII PENTRU
REDACTARE

BP-1 Criterii generale de redactare
raportarea sustenabilitatii

Prezentul document constituie Raportarea privind

sustenabilitatea a Grupului IRSAP, intocmitd

in conformitate cu Decretul legislativ nr. 125 din 6

septembrie 2024, de punere in aplicare a Directi-

vei (UE) 2022/2464 a Parlamentului European si a

Consiliului din 14 decembrie 2022 (Directiva privind

raportarea corporativa de sustenabilitate - CSRD),

in conformitate cu European Sustainability Re-

porting Standards (ESRS), emise de cdtre Gru-

pul consultativ european pentru raportarea financiara

(EFRAG) si adoptat de Uniunea Europeana.

Acesta este primul an in care Grupul IRSAP si-a

intocmit - in mod voluntar - declaratia de suste-

nabilitate in conformitate cu ESR. In anii anteriori,

raportul a fost efectuat in conformitate cu liniile

directoare ale Initiativei de Raportare Glo-

bala (GRI), in special cu referire la standarde

Standardele GRI de raportare a sustenabilitatii (GRI

Standards).

Raportarea a fost intocmita pentru a garanta intele-

gerea completd a informatiilor referitoare la activi-

tatile Grupului, in conformitate cu caracteristicile

calitative prevazute de ESRS 1 - Anexa B.

Documentul acoperd aspectele de sustenabilitate

relevante pentru exercitiul financiar 2024 (de la

1 ianuarie la 31 decembrie), in conformitate cu

domeniul de aplicare al situatiilor financiare consoli-

date ale Grupului IRSAP.

In consecintd, urmatoarele informatii privind socie-

tatea sunt incluse pe baza consolidata:

- IRSAP S.p.A. (denumita in continuare si
~IRSAP" sau ,Societatea-mama”)

- IRROM Industrie S.R.L. (Romania)

- IRSAP Iberica S.L. (Spania)

- IRGROUP S.a.r.l. (Franta)

- IRSAP UK Ltd (Regatul Unit)

- BEMM GmbH (Germania)

Cu toate acestea, exista modificari fatd de anul

precedent, deoarece perimetrul de raportare a fost

extins si standardizat:

- Pentru aspectele legate de ESRS E1 = Schim-
barile climatice, datele acopera intregul
domeniu de activitate al Grupului, incluzand
birourile comerciale in procesul de colectare a
datelor incepand din 2024.

- pentru aspecte legate de ESRS E5 - Utili-
zarea resurselor si economia circulara,
perimetrul se limiteaza la instalatiile de produc-
tie ale IRSAP S.p.A. si IRROM Industrie S.R.L.,
deoarece birourile comerciale nu genereaza
cantitati semnificative de deseuri
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- aspectele legate de ESRS S1 - Forta de
munca proprie sunt raportate la nivel de
grup, incluzand pentru prima data indicatori
referitori la sandtatea si siguranta la locul de
muncd, ce anterior erau limitati doar la unitatile
de productie. Singura exceptie se refera la indi-
catorul privind concediul parental, pentru care
nu a fost posibild colectarea datelor referitoare
la sucursala germand Bemm GmbH.

Toate modificarile cu privire la acest perimetru de
raportare si revizuirile informatiilor efectuate in pe-
rioadele de raportare anterioare, inclusiv motivele
revizuirilor, sunt raportate in mod corespunzator in
cadrul documentului.

Informatiile continute in aceasta raportare includ
impactul, riscurile si oportunitatile re-
levante legate, de asemenea, derelatiile de
afaceri directe si indirecte din lantul valoric
din amonte si din aval. In special, Grupul si-a
analizat lantul valoric prin articularea acestuia in



activitati de exploatare in amonte, de baza si in
aval, pentru a asigura o viziune larga in concor-
dantd cu abordareaunei relevante duble

Cu toate acestea, majoritatea subiectelor raportate
se refera in principal la perimetrul Grupului, atat in
ceea ce priveste politicile, obiectivele si actiunile,
cat si In ceea ce priveste domeniul de aplicare al
indicatorilor cantitativi necesari.

BP-2 Informatii conexe la circumstante
specifice

IRSAP a ales sa adauge aplicarea ESRS in ceea

ce priveste termenii obligatorii, motiv pentru care
anumite dispozitii tranzitorii, cum ar fi cele
referitoare la efecte care rezultd din problemele de
sustenabilitate, la divulgarea S1-13 (formare
si dezvoltarea abilitatilor) si la emisiile din
domeniul de aplicare 3, nu au fost aplicate in-
tegral sau sunt tratate Intr-un mod calitativ. Aceste
aspecte vor fi integrate progresiv in urmatorii ani,

Grupul IRSAP
intocmeste in mod
voluntar primul
sau raport de
sustenabilitate in
conformitate cu
ESR, care acopera
anul 2024 si
include modificari
ale perimetrului
in comparatie cu
trecutul. Documentul
subliniaza
angajamentul
Grupului IRSAP
de a imbunatati
transparenta si
alinierea la noile
reglementari
europene privind
durabilitatea.

In conformitate cu cerintele de reglementare si cu
planul de dezvoltare a sistemelor de detectare!.
Toate modificdrile si revizuirile informatiilor publica-
te in trecut, inclusiv modificdrile metodologice, sunt
indicate In mod corespunzator in document, Ia fel
ca si estimdrile realizate in absenta datelor directe.
In astfel de cazuri, informatiile sunt furnizate pe
baza calculului si, dacd este posibil, a actiunilor
planificate pentru a imbunatati acuratetea estimari-
lor In viitor.

In urma trecerii de la cadrul GRI la ESRS, de
fapt, au fost aduse modificari metodologiilor
de calcul si structurii informatiilor referitoare
la raportul din 2023. Aceste modificari sunt expli-
cate In punctele in care apar si, acolo unde este
necesar, se raporteaza datele comparative recalcu-
late conform noii logici. Dacd nu a fost posibil sd se
prezinte informatii comparabile, a fost a specificat
motivul.

I Conform Anexei C din ESRS 2 este posibild raportarea unor probleme in anii urmatori primului an de raportare obligatorie.
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ADMINISTRATIE

GOV-1Rolul organelor administrative,
de gestionare si control

In 2024, guvernanta IRSAP era structurats in jurul
a doud organe principale, si anume Consiliul de
administratie si Consiliul de audit.

Consiliul de administratie (denumit in conti-
nuare si ,CdA") este alcatuit din trei membri, toti
barbati, dintre care unul arevarsta cuprinsa intre 30
si 50 de ani, iar doi au peste 50 de ani Doi dintre
acestia, Fabrizio Rossi, CEO al IRSAP, si Marco
Rossi, Co-CEOQ, detin functii executive in calitate
de ,CEQ”, in timp ce al treilea este director fara
functii executive, pentru un procent de membri in-
dependenti egal cu 33,3%. Compania nu a adoptat
politici specifice de diversitate in cadrul Consiliului
de Administratie, desi isi declara angajamentul de a
exclude orice forma de discriminare legata de etnie,
sex, orientare sexuald, religie sau opinii personale.

Consiliul de audit, format din cinci membri,
este, de asemenea, alcatuit in intregime din
barbati si reprezintd o componenta cheie pentru
conducerea si supravegherea activitatilor com-
paniei.

in 2024,
administratia IRSAP
a vazut Consiliul

de administratie si
Consiliul de audit
gestionand activ
problemele ESG.
Directorii generali
conduc o strategie
si obiective
durabile, sustinute
de un manager de
sustenabilitate si
de functii de afaceri
dedicate.

ORGANELE DE
CONDUCERE PE SEXE

FEMININ |MASCULIN| ALTELE NERAPORTAT TOTAL
Consiliul de administratie 0 3 0 0 3
Consiliul de audit 0 5 0 0 5
TOTAL 0 38 0 0 8
PROCENT 0% 100% 0% 0% 100%

In ceea ce priveste reprezentarea angajatilor,
alegerile pentru RSU (organismul unitar de repre-
zentare sindicald) al companiei au avut loc in mai
2023, rezultand in alegerea a sase reprezentanti

ai angajatilor (3 CISL, 2 UIL si 1 CGIL). Trei dintre
acestia detin, de asemenea, rolul de RLS - Repre-
zentanti pentru siguranta lucratorilor - cu instruire
obligatorie in conformitate cu Decretul legislativ
81/2008.

Consiliul de Administratie reprezintd organul de
conducere cu cea mai mare responsabilitate
pentru sustenabilitate. In special, directorii
executivi joaca un rol activ in:

- definirea si actualizarea misiunii, viziunii si valo-
rilor organizatiei, inclusiv adoptarea noii viziuni
corporative orientate spre solutii de confort
sustenabile, tehnologice si de design
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- aprobarea strategiilor si obiectivelor ESG, pre-
cum si a politicilor companiei legate de dezvol-
tarea durabild

- Evaluarea riscurilor si oportunitatilor ESG, inte-
grate in strategia companiei prin Planul ESG, in
concordanta cu Planul Strategic 2023-2027

- monitorizarea progreselor in raport cu obiective-
le si initiativele legate de durabilitate.

Desi nu existd o comisie ESG

constituitd formal in cadrul Consiliului de Adminis-

tratie, conducerea de la cel mai inalt nivel, in spe-

cial cei doi directori generali, colaboreaza activ
cu functia de sustenabilitate, asigurand actu-
alizarea si monitorizarea aspectelor ESG. Aceastd
interactiune permite companiei sa gestioneze in
mod constient impacturile, riscurile si oportunita-
tile, transpunandu-le in politici si actiuni concrete:
de fapt, conducerea analizeazd matricea cu du-



bld relevantd in urma unui proces structurat care
implicd managementul si partile interesate externe
cu competente de specialitate in domeniul ESG,
asigurandu-se ca prioritatile strategice ale compa-
niei sunt actualizate in conformitate cu impacturile,
riscurile si oportunitatile relevante.

In cursul anului 2024, conducerea a demonstrat ca
are abilitdti si cunostinte adecvate in domeniul sus-
tenabilitdtii, fapt confirmat si de revizuirea viziunii
companiei, care integreaza in mod explicit suste-
nabilitatea ca pilon strategic. Ca dovada a acestui
fapt, Marco Rossi, CEO al IRSAP, a primit premiul
special "Cel mai bun tanar antreprenor" ,din
partea Premiului Companiei de Mediu - or-
ganizat de Unioncamere si Camera de Comert din
Venetia Rovigo - pentru calea inovatoare a integra-
rii sustenabilitdtii economice, de mediu si sociale
ale proceselor de afaceri.

IRSAP a castigat deja in cea de-a noua editie a
acelasi premiu categoria "Cel mai bun manage-
ment pentru Dezvoltare durabila”.

In plus, directorii generali folosesc un manager
de sustenabilitate, o figurd care colaborea-

za transversal cu functiile HSE, Calitate, Resurse
Umane, care are sarcini consultative, proacti-
ve si de monitorizare a obiectivelor, initiativelor

si pozitiondrii ESG si care raporteaza functional
Departamentului de resurse umane.
Functiile implicate in gestionarea directd a impactu-
lui ESG includ:

Departamentul Tehnic

- Functia HSE

- Resurse umane

- operatiuni

- achizitii

- marketing

- Administratia de Finante si Control

In ceea ce priveste sénatatea, siguranta si
impactul asupra mediului, Consiliul de admi-
nistratie a delegat responsabilitati specifice sefilor
departamentelor HSE, Operatiuni si Birou.
Tehnician: directorii de departament, de fapt,
raporteaza lunar cu privire la progresul proiectelor
companiei pentru a examina indicatorii strategici de
performanta asociati proiectelor si pentru a discuta
eventuale abateri. Pe de alta parte, semestri-
al, conducerea convoacd intalniri extinse cu
managerii, managerii de vanzari si liderii de proiect
pentru a impartasi actualizari privind strategia,
obiectivele, KPI-urile si actiunile viitoare.
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Organismele de
administratie
monitorizeaza
strategia ESG

prin intermediul
comitetelor,
reuniunilor periodice
si analizelor
structurate.
Evalueaza
impacturile, riscurile
si KPI-urile, aproba
obiectivele si
resursele, asigurand
monitorizarea
problemelor de
sustenabilitate.
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GOV-2 Informatii furnizate organelor ad-
ministrare, de gestionare si control
ale companiei si aspecte legate de
durabilitate cu care se confrunta

Dupd cum este descris si la punctul GOV-1,
evolutia strategiei ESG, monitorizarea si analiza
impactului punerii in aplicare a politicilor, actiunilor
si indicatorilor-cheie de performanta aferenti fac
obiectul supravegherii structurate de catre organele
de administratie si functiile de conducere.

In special:

- Comitetul de administratie, compus din sefii
principalelor functii ale companiei, se intruneste
lunar pentru a verifica progresul strategiei si
obiectivelor de sustenabilitate, progresul corect
al actiunilor planificate, precum si progresul
KPI-urilor de monitorizare

- Comitetele tematice inter-functionale,
dedicate domeniilor specifice ESG (de exemplu,
energie, calitate, mediu si conformitate sociald),
se intrunesc bilunar sau trimestrial, pentru
a analiza in detaliu specificitatile operationale si
de reglementare legate de subiectele abordate

- Intdlnirea extinsa a personalului cu liderii de
proiect din zond are loc in medie de doud ori
pe an sau chiar cu o frecventa extraordinard in
cazul nevoilor specifice, pentru a asigura coor-
donarea operationald transversala

- consiliul de administratie, format din admi-
nistratori si membri ai consiliului de audit, pri-
meste informatiile necesare in cadrul reuniunilor
periodice, in special la aprobarea proiectului
de raportare privind sustenabilitatea si
in legdturd cu publicarea situatiilor financiare

_ consolidate.

In plus, ca parte a Analizei Managementului Inte-

grat pentru Sisteme de Management al Calitatii,

Mediului si Sustenabilitatii (SMC), Managementul:

- aprobd anual analiza partilor interesate
conform schemei 1SO 26000

- verificd si aprobd analiza riscurilor si opor-
tunitatilor relevante

- analizeazd rezultatele obtinute in anul pre-
cedent si confirma sau adapteaza obiecti-
vele viitoare

- verificd, de asemenea, adecvarea resurselor
umane, materiale si economice puse la dispozi-
tie pentru punerea in aplicare a politicilor ESG.

Lista completa a impacturilor, riscurilor si oportu-

nitdtilor luate in considerare de organele adminis-

trative, de conducere si de control in perioada de
referintd, colectate in matricea de riscuri si
oportunitati a Sistemului de Management
al Calitatii, Mediului si Sustenabilitatii

(SGQA), a fost, de asemenea, sursa analizei cu

dubla relevanta descrisa la punctul IRO-1 prezent in

urmatorul document, in care sunt raportate toate
impacturile, riscurile si oportunitdtile de sustenabili-
tate care au fod identificate ca fiind relevante.



GOV-3 Integrarea performantei sustenabi-
litatii in sistemele de stimulente

In prezent, nu existd sisteme de stimulare sau
politici de remunerare legate de obiectivele sau
impactul durabilitatii pentru membrii organelor
administrative, de conducere si de control. In con-
secintd, performanta nu este evaluata in functie de
indicatorii ESG si nici nu sunt considerati indicatori
de referintd in cadrul politicilor de remunerare.

In mod similar, nu este definitd o parte din remu-
neratia variabila legatd de obiectivele de mediu,
sociale sau de administratie.

Conditiile referitoare la sistemele de stimulente
sunt aprobate si actualizate in conformitate cu pro-
cedurile interne obisnuite, care in prezent nu includ
parametri legati in mod specific de sustenabilitate.

PRINCIPII DE BAZA

A OBLIGATIEI DE DILIGENTA

GOV-4 Declaratia privind obligatia de dili-
genta

Obligatia de diligenta este procesul prin care 0 orga-
nizatie identificd, previne, atenueaza si contabilizeaza
impactul negativ actual sau potential pe care activi-
tatile sale il pot genera asupra mediului si camenilor.
Acest proces se realizeaza prin adoptarea de politici
dedicate, instrumente operationale si mecanisme de
control, pand la formalizarea unei proceduri care rezu-
mad abordarea generald. Desi IRSAP, in prezent, nu are
incd o procedurd formalizatd si structuratd care sa gu-
verneze organic intrequl proces de obligatie de diligen-
td, a demarat totusi initiative si a adoptat instrumente
care reflectd elementele esentiale ale acestui proces.

Tabelul urmator ofera o prezentare generald a
principalelor referinte in cadrul acestei declaratii de
sustenabilitate, evidentiind metodele si sectiunile
in care se aplica diferitele componente ale proce-
sului de obligatie de diligenta, cu scopul de a oferi
0 imagine transparenta a traseului initiat de Grup
spre o integrare mai sistemica a acestei abordari.

PARAGRAFELE DIN DECLARATIILE

PRIVIND SUSTENABILITATEA

Trimitere la:

Integrarea diligentei necesare in -
administratie, strategie si modelul
de afaceri -

- Rolul organelor de administratie, conducere si control (GOV-1)

- Informatii furnizate organelor de administratie, conducere si control ale

companiei si probleme de sustenabilitate abordate de acestea (GOV-2)

Impacturi, riscuri si oportunitdti relevante si interactiunea lor cu strategia si

modelul de afaceri (5BM-3)

Descrierea proceselor de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor i

oportunitatilor relevante (IRO-1

- Adoptarea unui cod de conduita si a unui cod de conduita pentru furnizori,
care formalizeaza integrarea principiilor ESG n administratie si gestionarea
lantului de aprovizionare (G1-1)

Trimitere la:

Implicarea partilor interesate in
toate etapele cheie ale procesului
de obligatie de diligenta

- Interesele si opiniile partilor interesate (SBM-2)

- Descrierea proceselor de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor relevante (IRO-1)

- Comunicarea activd a Codului de conduitd al furnizorului (G1-1)

- Canale de comunicare interna si de avertizare utilizate si ca instrument de
ascultare (G1-1)

Identificarea si evaluarea impactului Trimitere |a:

negativ

- Descrierea procesului de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor relevante (IRO-1)

Trimitere la:

(G1-1)

Interventii pentru a face fata im-
pactului negativ

- Descrierea canalelor de raportare si a procedurilor de gestionare a raportarii

- Mecanisme de reclamatie si gestionarea cazurilor pentru lucratori (S1-3)

- Mecanisme de reclamatie si gestionarea cazurilor pentru comunitatile afecta-
te sau pentru alte parti interesate (S3-3)

- Adoptarea unui sistem de management certificat 1SO 14001 (E1-2)

- Sistem de gestionare a reclamatiilor clientilor structurat prin Zendesk si Cen-
tre de serviciu clienti prin care sunt activate masuri corective (54-3)

Trimitere la:

Monitorizarea eficacitatii interventii-| -

lor si comunicarea aspectele ESG

- Descrierea canalelor de avertizare si a metodelor de monitorizare si monito-
rizare a rapoartelor primite (G1-1) A L o
Procese de revizuire periodica a Codului de conduita si a politicilor legate de

- Analiza trimestriald a reclamatiilor prin SAP, cu diseminare catre reprezen-
tantii de vanzari (54-3)
- Audituri externe legate de mentinerea certificarii ISO 14001 (E1-2)
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In 2024 IRSAP

a consolidat
raportarea privind
sustenabilitatea,
coordonata de
Managerul de
Sustenabilitate

si validata de
Consiliul de
Administratie.
Procesul include
analiza riscurilor
pe baza dublei
relevante si
initiative de
consolidare a
supravegherii ESG.

GOV-5 Gestionarea riscurilor si controale
interne privind raportarea sustenabi-
litatii

IRSAP se afld in prezent la cea de-a patra editie
a raportarii sustenabilitatii. Pentru anul 2024, Con-
siliul de Administratie a aprobat formal pro-
iectul de raportare, asigurand suport din punct de
vedere al resurselor economice si organiza-
torice. Coordonarea procesului a fost incredintata
Managerului de Sustenabilitate, care, susti-
nut de o echipa ESG interna si inter-functio-
nald, a efectuat colectarea datelor la nivel de Grup
si a supravegheat pregdtirea raportului. Progresul
proiectului este raportat in mod regulat Consiliului
de administratie, care aprobd versiunea finald a ra-
portului, incorporand revizuirile necesare in timpul
procesului.

Analiza riscurilor se realizeaza printr-o abordare ba-
zata pe procesul de dubla relevanta, descris in
sectiunea IRO-1 de mai jos, care permite identifi-
carea si prioritizarea principalelor aspecte relevante
atat din punct de vedere al impactului companiei
asupra mediului si societatii (din interior), cat si din
cel al riscurilor si oportunitatilor pe care aceste pro-
bleme le reprezinta pentru companie (din exterior).

Pentru exercitiul financiar 2024, desi strategiile
structurate de atenuare nu au fost incad definite,
IRSAP a lansat initiative cheie pentru consolidarea
monitorizarii riscurilor ESG, inclusiv procesul de
certificare conform ISO 14067, cu scopul de a
madsura amprenta de carbon a principalelor produse
si adoptarea UNI/PdR 125 pentru managementul
si evaluarea sustenabilitatii sociale. Pentru aspec-
tele legate de administratie, este activa o matri-
ce de analiza a riscurilor juridice, supusad
revizuirii periodice, iar Modelul de organizare
si management este pe deplin implementat.
231/2001.

Rezultatele analizei de risc, in special cele care de-
riva din procesul de dubla relevantd, vor fi integrate
in procesele de afaceri prin definirea unei foi de
parcurs care va ghida prioritizarea riscurilor,
inclusiv cu referire la raportarea ESG. Aceasta foaie
de parcurs va fi un instrument operational pentru a
ghida progresiv functiile corporative in gestionarea
riscurilor de sustenabilitate, promovand coerenta
intre strategie si sistemul de control intern.

Managerul de sustenabilitate va avea, de asemenea,
sarcina de a raporta periodic organelor administrati-
ve, de conducere si de control nu numai cu privire la
progresul proiectului de raportare, ci si cu privire la
rezultatele analizei decalajelor si foii de parcurs
construite ca parte a procesului de ajustare la cerin-
tele Directivei privind raportarea in materie
de sustenabilitate corporativa (CSRD).
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STRATEGIE

SBM-1 Strategie, model de afaceri si lant
valoric

Grupul IRSAP recunoaste importanta monitorizarii
schimbdrilor structurale care afecteaza sectorul
sau si, in general, contextul economic si social. In
acest scop, efectueaza in mod regulat analize de
piata pentru a-si alinia strategia la urmatoarele 6

tendinte globale:

1.

Ca

Inteligenta artificiala si schimbarile de-
mografice

IRSAP integreaza solutii de inteligenta artificiala
(IA) in procesele sale, in special pentru digitali-
zarea si automatizarea operationald, raspunzand
astfel atat la inovarea tehnologica, cat si la
evolutia fortei de munca.

. Sustenabilitate

Grupul este lider in tranzitia ecologicd, prin pro-
duse ecologice, proiecte de ambalare ecologica,
certificari de mediu (de exemplu, ISO 14001) si
respectarea noilor reglementari europene, cum

ar fi CSRD.

. Experienta clientului

Orientarea catre client in modelul B2B2C, con-
solidarea de puncte de contact, dezvoltarea unui
CRM centralizat si personalizarea ofertei pentru
a crea o experientd distincta si valoroasa.

. Dezvoltare tehnologica

IRSAP investeste constant in inovarea produ-
selor, digitalizarea lantului de aprovizionare si
automatizarea proceselor industriale. Un comitet
de inovare a fost activat si timpul de lansare pe
piata a fost accelerat.

. Raport calitate/pret

Compania isi propune sa mentind excelenta
operationald pentru a oferi produse cu valoa-
re addugata ridicatd, optimizand in acelasi
timp costurile, eficienta productiei si serviciile
post-vanzare.,

. Ingrijirea si sanatatea persoanelor

IRSAP promoveaza sanatatea si siguranta Ia
locul de munca prin proiecte dedicate, precum
si initiative pentru bundstarea organizationald si
echilibrul dintre viata profesionala si cea privata.

raspuns la principalele tendinte globale si obiec-

tive ESG, au fost definite sase prioritati strate-

gice care ghideaza actiunile de afaceri pe termen
mediu si lung. Aceste domenii prioritare reprezinta
parghiile fundamentale pe care se concentreaza
dezvoltarea Grupului si constituie nucleul

lider al initiativelor operationale implementate in
diferite domenii de activitate.

1. Cresterea durabila este primul pilon al
strategiei IRSAP: compania isi propune sa-si
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IRSAP isi adapteaza
strategia la
principalele
tendinte globale,
concentrandu-se

pe sustenabilitate,
inovare, eficienta
operationala si
centrarea pe client.
Acesta integreaza
criteriile ESG pe tot
parcursul lantului
valoric, promovand
sanatatea, siguranta
si transformarea
digitala.

diversifice oferta, In special cdtre solutii inova-
toare, cum ar fi ventilatia mecanicd controlatd si
sistemele inteligente.

. Un alt obiectiv central este imbundtdtirea efi-

cientei operationale, prin adoptarea unui
model de management eficientizat si de inaltd
performantd. IRSAP isi propune sa se distinga
ca un punct de referintd pentru excelenta indus-
triald prin optimizarea capitalului circulant net,
digitalizarea lantului de aprovizionare si raspan-
direa modelului Lean in intreaga organizatie.

. Constientd de faptul ca capitalul uman este o

resursa strategica, compania investeste in im-
bundtdtirea oamenilor si a culturii organizationa-
le, cu planuri de formare continud pe mai multe
niveluri, initiative de branding al angajatorului si
politici menite sa promoveze un mediu de lucru
incluziv, colaborativ, atent la bundstarea psihofi-
zicd a angajatilor.



4. 1In conformitate cu pozitionarea sa distinctiva,
IRSAP acordd o mare importantd inovatiei i
designului. Obiectivul este de a accelera tim-
pul de lansare pe piata a produselor cu valoare
addugata ridicata si de a consolida brandul ca
simbol al designului Made in Italy in acest sec-
tor.

5. Imbundtatirea experientei clientilor este o
altd axa strategicd, care prevede gestionarea
integrata a tuturor punctelor de contact ale
clientilor de-a lungul lantului valoric.

6. In cele din urmd, sustenabilitatea sociala
si de mediu este o parte integrantd a alegerilor
strategice ale companiei. IRSAP se angajeaza
sa integreze principiile ESG in toate deciziile de
afaceri si de-a lungul lantului de aprovizionare,
sa investeasca in proiecte precum imbunatatirea
ambalajelor, efectuarea de audituri LCA, redu-
cerea emisiilor de CO, si obtinerea de certificdri
de mediu. O atentie deosebita se acordd, de
asemenea, culturii de siguranta si evaludrii
riscurilor, cu scopul de a asigura un mediu de
lucru sigur si securizat.

Aceasta strategie de mediu gaseste o for-
malizare concreta in Politica de mediu, care
reprezintd angajamentul organizatiei in conformita-
te cu mediului, in prevenirea si reducerea impactu-
lui, In promovarea utilizarii energiilor regenerabile si
in constientizarea angajatilor prin formare continud.
Politica de mediu prevede cd protectia mediului tre-
buie sa faca parte integranta din cultura companiei
si sa fie inclusa in deciziile strategice, implicand in
mod activ toti angajatii din sistemul de manage-
ment de mediu si promovarea dezvoltarii de solutii
din ce in ce mai durabile. IRSAP se angajeazd, de
asemenea, sa asigure transparentd, responsabilita-
te si fiabilitate fata de partile interesate, monitori-
zand constant performanta sa de mediu prin obiec-
tive mdsurabile si actualizand periodic documentul
ca parte a analizei efectuate de management.

In mod similar, aceste priorit3ti sunt realizate si in
proiecte si initiative specifice dezvoltate transver-
sal in diferite domenii de activitate. Marketingul,

de exemplu, este implicat in crearea de servicii
post-vanzare cu valoare addugata si in personali-
zarea ofertei intr-o perspectiva B2B2C. Operatiunile
lucreaza la standardizarea proceselor si digitalizarea
lantului de aprovizionare, in timp ce departamentul
tehnic dezvolta solutii industriale si de ambalare
mai durabile, cu o foaie de parcurs clard si comund
pentru inovare.

In ceea ce priveste personalul, IRSAP promovea-
za o culturd corporativa simplificatd, bazata pe
responsabilitatea individuala si formarea continua.
Zona de sustenabilitate, in paralel, supravegheaza
respectarea noilor reglementari de raportare (cum
ar fi CSRD), consolideaza sistemele de colectare

a datelor ESG si lucreaza la implicarea actorilor

din lantul de aprovizionare. Functiile Finante si IT
contribuie, de asemenea, la realizarea obiectivelor
strategice, cu proiecte de transformare digitalg,
inclusiv migrarea la sistemul SAP S4 si introducerea
solutiilor de inteligenta artificiald in procesele de
management si industriale.

Progresul este monitorizat printr-un sistem structu-
rat de planificare si control, care utilizeaza indica-
tori de performanta in concordantd cu principalele
standarde de raportare ESG.

In 2024, Grupul a continuat s3-si consolideze
strategia de sustenabilitate, cu accent pe integra-
rea analizei ciclului de viata (LCA) in proiectarea si
fabricarea produselor. In acest scop, a fost lansata
certificarea amprentei de carbon pentru gama de
lucrari, descrisd mai detaliat in sectiunea MDR-A
referitoare la tema ,Calitatea si inovarea produ-
selor”, una dintre principalele linii ale unitatii de
afaceri de incdlzire, produsa in intregime in Italia.
Acest proces va continua in 2025 si 2026 cu extin-
derea certificarii la alte game realizate in unitatea
de productie situatd in Romania.

Obiectivele strategice in domeniul sustenabilitatii se
concentreazad in principal pe reducerea emisiilor in
zonele 1 si 2, prin utilizarea metodologiilor ECV si
obtinerea certificdrilor de produs de mediu. Aceste
instrumente permit comunicarea transparentd a im-
pactului asupra mediului catre diferite categorii de
parti interesate. Alte prioritati includ consolidarea
proceselor economiei circulare de-a lungul lantului
de aprovizionare, in special prin proiectul Close
the Loop, care este, de asemenea, discutat in de-
taliu in sectiunea ,Calitatea produselor si inovarea”,
precum si reducerea ratei de frecventd a acciden-
telor prin proiecte specifice dedicate sigurantei la
locul de munca.

Lipsa reglementdrii privind transparenta si inte-
gritatea activitatilor de rating de mediu, sociale si
de guvernanta (ESG) a creat un caracter aleatoriu
puternic in sistemele de rating ESG la care
este supusa compania. In ciuda acestei incertitu-
dini, Grupul IRSAP a obtinut un rating ESG de 55
de puncte din 100 de la Ecovadis, o imbunatatire
fatd de ratingul anterior. Obiectivul pentru 2025 si
ulterior este imbundtatirea progresiva a scorului.

In conformitate cu ceea ce a fost deja ilustrat, prin-
Cipala provocare viitoare pentru IRSAP va fi men-
tinerea competitivitatii sale pe pietele de referintd,
profitand de parghia durabilitatii si de calitatea
ridicatd a produselor sale ca factor de avantaj com-
petitiv. Evaluarea produselor si pietelor actuale in
ceea ce priveste obiectivele de sustenabilitate este
in concordanta cu ceea ce a fost raportat in rapoar-
tele anterioare referitoare la unitdtile de afaceri.
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Modelul de afaceri al IRSAP se bazeazd pe proiectarea,
productia si comercializarea de solutii pentru confortul
interior, impartite in trei unitati de afaceri distincte:

- IRSAP HEAT: este cea mai traditionald linie, unde
clasicul si modernul se imbind in calorifere din otel
proiectate atemporal. Cele peste 500.000 de solutii
dimensionale disponibile fac posibild satisfacerea
fiecarei nevoi de locuinte. Calitatea ridicatd a con-
structiei, sudurile cu laser, modularitatea si suprafata
mare de schimb de caldura fac ca aceste calorifere s3
fie eficiente si potrivite pentru sistemele cu tem-
peraturd scdzutd, in conformitate cu obiectivele de
eficientd energetica si durabilitate a mediului.

- IRSAP SMART: aceastd unitate integreaza tehno-
logia avansatd si conectivitatea pentru gestionarea
inteligenta a Incalzirii. Sistemul NOW, dezvoltat in-
tern in laboratoarele de cercetare si dezvoltare IRSAP,
permite reglarea temperaturii in fiecare camerd, opti-
mizarea consumului si invdtarea automata a obice-
iurilor casnice. Compatibil cu diferite tipuri de sistem
si supape hidraulice, sistemul garanteaza economii
semnificative de energie, cu impact redus asupra
mediului, de asemenea, datorita utilizarii ambalajelor
certificate FSC.

- IRSAP AIR: se concentreaza pe ventilatia meca-
nica controlata (CMV), oferind solutii pentru igie-
nizarea aerului din interior, confortul vietii si eficienta
energetica . Sistemele IRSAP AIR pot fi cu flux unic
sau dublu cu recuperare de caldurd, integrate si cu
dezumidificare si aer conditionat (ca in solutia EASY
CLIMA). Aceastd abordare permite gestionarea
optima a cerintelor termice, in special in cladirile cu
eficientd inalta.

Principalele beneficii generate pentru clienti, investitori si
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partile interesate vizeaza furnizarea de produse din ce in
ce mai eficiente din punct de vedere ecologic, fiabilita-
tea de-a lungul lantului de aprovizionare si consolidarea
relatiilor de afaceri bazate pe transparentd si responsa-
bilitate.

Lantul valoric IRSAP este impdrtit fn activitdti in amonte
siin aval. In amonte, achizitiile publice joaca un rol
strategic, in special pentru categoriile de materii prime
si componente electronice.

In 2024, piata otelului s-a confruntat cu o incetinire sem-
nificativd la nivel global. In China, cel mai mare produ-
cator mondial, productia de otel brut a scazut cu 2,7%
in primele 11 luni ale anului. In Italia, productia de otel a
scazut cu 5,2% fatd de 2023, din cauza contractiei cererii
In sectoarele constructiilor si automobilelor. Preturile pro-
duselor din otel, in scadere fatd de varful din mai 2022,
au continuat sa scada in 2024, inregistrand o reducere
de aproximativ 10% fatd de media CRC (bobine laminate
la rece) din 2023. Cu toate acestea, previziunile pentru
2025 indicd o posibild redresare, cu o crestere moderata
a cererii si a listelor de preturi. Piata componentelor
electronice din Europa a inregistrat, de asemenea,

o incetinire, caracterizatd de o cerere mai slabd si de
dificultati logistice si de aprovizionare, care afecteaza
intrequl lant de productie.

IRSAP mentine relatii consolidate cu o retea de furnizori
strategici, clienti fideli si canale de distributie directe

si indirecte. In aval, principalii clienti sunt distribuitori,
instalatori profesionisti si clienti finali din sectoarele
rezidential si contractual. Compania isi mentine un rol
activ in gestionarea relatiei pe tot parcursul lantului
valoric, implementand practici responsabile de selectie
a furnizorilor si proiecte de coinovare orientate spre
sustenabilitate.

SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale par-
tilor interesate

Implicarea partilor interesate este un element esential

si transversal al strategiei de sustenabilitate a Grupu-

lui IRSAP. Dezvoltarea unor relatii solide, bazate pe un
dialog structurat si transparent, permite companiei sa-i
consolideze angajamentul fata de cresterea durabild si
responsabild, in conformitate cu valorile companiei si as-
teptdrile contextului socio-economic in care isi desfasoard
activitatea.

In 2024, Grupul a identificat principalele categorii de pirti
interesate, elaborate in conformitate cu liniile directoare
ale standardului ISO 26000. Aceste categorii includ:

- colaboratori IRSAP

- Lant de aprovizionare profesional
- utilizatori finali

- furnizori

- sindicate

- generatiile viitoare

- comunitate si societate

- creditori

- institutii si asociatii politice



Implicarea acestor parti interesate reprezintd un pilon
strategic pentru IRSAP, bazat pe un dialog continuu si
structurat, menit sa consolideze responsabilitatea sociald
a companiei si sa genereze valoare comuna pe termen
lung. Metodele de implicare sunt diferentiate pe categorii
siinclud:

- evaluari periodice destinate colaboratorilor pentru
evaluarea eficacitatii activitatilor de formare

- chestionare ESG adresate furnizorilor, ad-
ministrate pentru al doilea an consecutiv in 2023,
pentru a analiza performanta sustenabilitdtii acestora

- consultari cu managementul de mijloc si
de varf si cu lantul de aprovizionare profesional in
contextul sondajului cu dubla relevanta, care vizeazd
identificarea si evaluarea impactului problemelor rele-
vante pentru companie.

fntelegerea intereselor si opiniilor principalelor parti inte-
resate a reiesit in mod sistematic din procesul de anali-
zadubla a materialitatii, care a permis cartografierea
asteptarilor si prioritatilor partilor interesate, evaluarea
relevantei aspectelor ESG pentru strategie, modelul de
afaceri si impactul generat de companie, precum si inte-
grarea rezultatelor in planul strategic, asigurand coerenta
intre pozitionarea durabild a Grupului si asteptarile par-
tilor interesate. Consiliul de administratie si conducerea
sunt informate cu privire la rezultatele implicarii partilor
interesate prin intermediul rezultatelor analizei dublei
relevante, care sunt discutate cu referire Ia:

- cartografierea celor mai semnificative impacturi asu-
pra sustenabilitatii

- prioritatile strategice care au reiesit din discutia cu
clientii, partenerii si furnizorii

- necesitatea integrdrii sau revizuirii oricaror obiective
ESG.

in special, Grupul IRSAP promoveazé o implicarea struc-
turata si continud a lucrdtorilor in definirea strategiei si
modelului sau de afaceri, recunoscand valoarea dialogului
social ca instrument fundamental pentru a asigura trans-
parenta si incluziunea.

In cazul societatii-mama, dialogul cu lucrdtorii are loc in
mod regulat prin reuniuni sindicale organizate trimestrial.
Aceste momente de discutie pot fi convocate atét de ca-
tre societate, cat si la cererea reprezentantilor sindicali.
In cadrul acestor intalniri, sunt abordate aspecte relevan-
te pentru strategia companiei, cum ar fi tendintele pietei,
evolutia cererii si orice aspecte critice care pot afecta
eficacitatea actiunilor intreprinse de organizatie. Deciziile
luate si acordurile la care s-a ajuns sunt formalizate prin
procese-verbale oficiale, care garanteaza trasabilitatea
informatiilor si schimbul de rezultate.

IRROM a dezvoltat, de asemenea, un sistem de implicare
a lucrdtorilor care este articulat si in concordantd cu cele
mai relevante nevoi si probleme operationale . In special,
sunt planificate reuniuni trimestriale ale Comitetului de
siguranta, cu participarea comuna a reprezentantilor

lucratorilor si responsabililor companiei. In cadrul acestor
intalniri, principalele aspecte critice din domeniul sana-

tatii si siguranta si propunerile comune de imbundtdtire
sunt discutate, toate inregistrate in mod regulat. Initiati-
vele propuse de lucratori sunt colectate prin intermediul
reprezentantilor sindicali si apoi aduse in atentia Comite-
tului, asigurand ascultarea eficientd si participarea activa.

La aceasta se adauga un alt moment de discutie, re-
prezentat de intalnirile lunare destinate tuturor
lucratorilor, axate pe aspecte precum protectia muncii
si gestionarea situatiilor de urgentd. Aceste intalniri
oferd, de asemenea, ocazia de a colecta solicitari, de a
impartdsi noutdti despre activitatile companiei si de a
oferi clarificari in urma cursurilor de formare desfasurate.

Pe parcursul anului, compania organizeaza, de ase-
menea, mai multe intalniri informative cu sin-
dicatele si reprezentantii angajatilor pentru a
discuta tendintele pietei, volumul de muncd preconizat si
planurile de investitii. Un moment deosebit de important
al dialogului are loc in timpul negocierii contractu-
lui colectiv de munca al societatii, ocazie cu care
se aprofundeaza aspectele contractuale si strategice la
nivelul unitdtii unice de productie.

Prin aceste instrumente de comparatie si participare,
compania se asigura ca interesele, opiniile si drepturile
lucratorilor sunt luate in considerare in mod constant

in procesele strategice de luare a deciziilor si in defini-
rea politicilor companiei, contribuind la construirea unui
model de afaceri responsabil, participativ si orientat spre
sustenabilitate.

SBM-3 Impacturi, riscuri si oportunitati re-
levante si interactiunea cu strategia si
modelul de afaceri

Impactul real si potential asupra fortei de munca proprii,
identificate in conformitate cu prevederile ESR 2 IRO-1,
sunt strans legate de modelul organizational si strategic
al companiilor din Grup.

Protectia lucrdtorilor este un principiu calauzitor care
ghideazd alegerile companiei, inclusiv in ceea ce priveste
procesele de automatizare sau reorganizare a productiei.
Un exemplu este adoptarea noilor tehnologii la IRROM,
care a generat concedieri in departamentul de sudura:
persoanele afectate au fost redistribuite intern dupa o
formare specificd, minimizand astfel impactul negativ
asupra ocupdrii fortei de munca.

Nici IRSAP, nici IRROM nu isi desfasoara activitatea in
contexte geografice sau sectoriale expuse riscurilor
sistemice de incalcare a drepturilor omului, cum ar fi
munca fortatd sau munca copiilor. Dimpotriva, acestea
promoveaza conditii de muncd echitabile si incluzive,
oferind oportunitati de crestere profesionald, bunastare si
flexibilitate operationald, cum ar fi programul de lucru cu
fractiune de norma sau programul de lucru flexibil.
Masurile adoptate - de la sprijin la asigurdri sociale
suplimentare pand la initiative suplimentare in domeniul
sandtatii si al bundstdrii - au un impact pozitiv semnifi-
cativ, consolidand atractivitatea si rezilienta modelului de
afaceri pe termen mediu si lung.
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GESTIONAREA

IMPACTURILOR,
RISCURILOR SI
OPORTUNITATI

IRO-1Descrierea procesului de identificare
si evaluare a impacturilor, riscurilor
si oportunitatilor relevante

Continuand pe calea alinierii la reglementarile eu-
ropene, Grupul IRSAP si-a consolidat angajamentul
fatd de raportarea sustenabilitdtii din ce in ce mai
aliniat la cerintele europene, efectuand o analiza
aprofundatd a aspectelor relevante prin asa-numitul
proces de,,dubla relevanta”, conform cerintelor
noilor standarde ESRS? publicate de Grupul consul-
tativ european pentru raportarea financiara (EFRAG)
si urmand orientadrile prevazute pentru punerea in
aplicare a evaludrii®. Acest proces, care este un pas
cheie in definirea informatiilor care ar trebui dezvalu-
ite in raportarea de sustenabilitate a unei organizatii,
se bazeaza pe unirea a doud perspective:

- Gradul de semnificatie al impactului
(Impact Materiality), care evalueaza efectele
actuale sau potentiale generate de activitatile
Grupului asupra economiei, mediului si oameni-
lor (abordare intrinsecd)

- Materialitatea financiara (Financial Materia-
lity), care identifica riscurile si oportunitatile le-
gate de factorii de durabilitate, carepot influenta
performanta economica si financiara a Grupului

Punctul de plecare al analizei a constat in cdutarea
unui prim set de subiecte potential relevante:

- In ceea ce priveste relevanta impactului, au fost
luate in considerare aspectele relevante pentru
unele companii apartinand sectoarelor in care
opereaza cele trei unitati de afaceri ale Grupu-
lui.

- Pentru relevantd financiarda, s-a facut referire la
strategia companiei, matricea de riscuri si
oportunitati si analiza SWOT a IRSAP. Pentru o
imagine completd, au fost consultate principale-
le cadre de raportare
ESG aplicabile contextului industrial si financiar
(inclusiv TCFD, TNFD si SASB), precum si surse
autorizate, cum ar fi Raportul global privind
riscurile 2025, observatorul ENCORE, Agentia
Europeana de Mediu (AEM), ISPRA, Serviciul
Copernicus privind schimbarile climatice si Or-

IRSAP a adoptat
procesul de
~dubla relevanta”
pentru a identifica
impacturile,
riscurile si
oportunitatile
relevante,
integrand analiza
interna, implicarea
partilor interesate
si reglementarile
europene, pentru
a consolida
raportarea ESG

si coerenta
strategica.

ganizatia Meteorologicd Mondiald. In cele din
urma, au fost analizate si criteriile adoptate
de principalele sisteme de rating ESG, cum ar
fi EcoVadis, GRESB si CDP.

2 Standardele europene de raportare privind sustenabilitatea (ESR) au fost introduse in Uniunea Europeana prin Directiva UE

2022/2464 (asa-numitele Corporate

Sustainability Reporting Directive, sau CSRD) si adoptate impreund cu Regulamentul delegat al UE 2023/2772. In Italia, CSRD a

fost implementat prin Decret nr. 125 din 6 septembrie 2024.
3 EFRAG IG 1: Ghid de implementare a evaludrii materialitatii.
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Odata ce temele de pornire au fost conturate, ur-
matorul pas a implicat implicarea directd a partilor
interesate. In conformitate cu prevederile legislatiei, a
fost initiat un proces intern structurat, care a implicat
reprezentantii competenti ai companiei din cele doud
unitati principale de productie, IRSAP si IRROM, cu
scopul de a evalua impactul, riscurile si oportunitatile
Intr-un mod mai tehnic si mai sistematic.

Procesul de evaluare a prevazut definirea unor para-
metri specifici pentru a analiza gravitatea - intelea-
sd ca un rezumat al naturii magnitudinii, domeniului
de aplicare si (in cazul impacturilor negative) ireme-
diabilitatii impactului - si probabilitatea impactu-
rilor generate sau potentiale, precum si amploarea si
probabilitatea efectelor economico-financiare legate
de fiecare risc sau oportunitate identificatd. Toate
evaludrile colectate au fost apoi elaborate si agregate,
pentru a defini praguri relevante care sa permitd o
distinctie clara intre aspectele care trebuie considera-
te relevante, atat in ceea ce priveste impactul asupra
mediului si societdtii, cat si in ceea ce priveste posibi-
lele repercusiuni financiare pentru organizatie.

In cele din urm3, rezultatele celor doud analize - cea
privind impactul si cea privind riscurile si oportu-
nitatile - au fost integrate pentru a oferi 0 imagine
completd a problemelor de sustenabilitate relevante
pentru IRSAP. Acest cadru a fost ulterior validat atat
de grupul de lucru intern, cat si de managerul de ad-

ministratie, asigurand coerenta cu viziunea strategia
companiei si cu analiza riscurilor si oportunitdti mai
,fraditionale” realizate de Grup.

In plus, Grupul a decis sa-si implice clientii prin admi-
nistrarea unui chestionar pentru a-si aduna perceptiile
cu privire la impactul generat de activitatile compani-
ei. Dintr-o perspectiva predictiva, chestionarul a fost
conceput pentru a identifica subiectele care, in functie
de clienti, vor fi mai mult sau mai putin relevante in
urmatorii ani.

Instrumentul a fost tradus si trimis clientilor tuturor
celor sase companii ale Grupului, cu intentia de a asi-
gura o viziune reprezentativa si transversala. Pentru
clientii care au a participat la initiativa, a fost prega-
titd o evaluare simplificatd care a prevazut atribuirea
unui punctaj relevantei impactului, avand in vedere
relevanta ca sinteza intre gravitatea si probabilitatea
impactului in sine.

Temele care decurg din acest proces reflecta In mare
masura aspectele deja acoperite de Grup, dar intaresc
relevanta acestora, constituind domeniile in care

au fost furnizate informatii in cadrul acestui raport

cu privire la temele, subtemele si sub-subtemele
enumerate de standard si asociate cu asa-numitele
ESRS Standard de actualitate. In plus, a aparut si o
problema ,specificd entitatii”, care este deosebit de
relevanta pentru realitatea operationald si teritoriald a
IRSAP, care face obiectul unei prezentari ad-hoc?.

4 Pentru fiecare subiect specific entitdtii care nu este acoperit de cererile de prezentare a informatiilor ESR, cerintele
minime de prezentare au fost raportate in sectiunile respective (asa-numitele Cerinta minima de informare sau MDR)
prevazuta de ESR 2 cu referire la politici, actiuni si obiective specifice.
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Impact pozitiv/

lor locale prin practici de muncd durabile si initiative

- : Orizontul de
Sﬁgt—jtlg%é Impacturi, riscuri si oportunititi Clasificare IRO ngigsact/\v timp
oportunitati
ESR E1: SCHIMBARILE CLIMATICE
Schimbadrile climatice pot duce la temperaturi mai
ridicate si perioade mai lungi de soare, ceea ce duce | R - Pur LT
la o reducere a necesitatii de calorifere.
Cresterea temperaturilor poate duce la o crestere a
situatiilor de disconfort la locul de munca cauzate in | R - Pur BMT - LT
cel mai cald sezon
Productia de calorifere eficiente din punct de vedere
energet|c si compatibile cu sursele re (?enerabile I - Potential BMT - LT
reducand emisiile de CO, In clddirile de consum
Pierderea competitivitatii din cauza cresterii pretului
produselor avand ca rezultat reducerea impactului R - Strategic BMT - LT
asupra mediului (productie sau ambalare)
Dezvoltarea de produse sau servicii cu emisii sca- '6;
zute pentru a accesa noi piete si furnizori orientati O - Strategic " BMT - LT
spre sustenabilitate
Consum ridicat de energie in fazele de topire si pre- ) : )
lucrare a metalelor pentru producerea caloriferelor I - Potential BMT - LT
Cresterea imprevizibila si necontrolata a preturilor R - Financiar BMT - LT
ESR E5: ECONOMIE CIRCULARA
Fluctuatiile pretului materiilor prime sau penuria
acestora, care duc la cresterea costurilor R - Financiar BMT - LT
achizitie
Producerea de deseuri speciale rezultate din trata- ) - )
mente chimice si vopsire I - Bfectiv ° BMT - LT
ESR S1: FORTA DE MUNCA PROPRIE
Mentinerea unui mediu de lucru pozitiv datoritd
modelelor de lucru flexibile si inteligente pentru I - Efectiv BMT
angajatii din zona administrativa si de proiect
Concediu/Concediu medical R(;nta)lperati- BMT - LT
Capacitatea de a pastra personal talentat in compa- .6i
nie, cu spatiu amplu pentru crestere O - Strategic "I BMT - LT
Idei pentru Tmbundtdtirea productiei (echipamente, | O - Operati- |i|i|; BMT - LT
cicluri, unelte, echipamente) onal
O m|a| mare sigurantd la |Oﬁu| de mur|1ca dgtogta
implementarii corecte a echipamentelor individua- B : B
le de protectie avansate si a sistemelor automate I - Efectiv BMT - LT
pentru a reduce riscul de accidente
ESR S3: COMUNITATI AFECTATE
ImbunataUrea conditiilor sociale si economice ale
teritoriului in care opereaza IRSAP si ale comunitati- [ - Efectiv 0 BMT - LT

de implicare sociala

N
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Impact pozitiv/

: : Orizontul
Sﬁg?tlggwté Impacturi, riscuri si oportunitsti Clasificare IRO nSigSaCt)v de timp
oportunitati
ESR S4: UTILIZATORI FINALI SI CONSUMATORI

Riscul de atacuri cibernetice si incdlcarea vietii pri-
vate a clientilor care utilizeaza sisteme de automati- | I - Potential BMT - LT
zare a locuintei conectate la Internet
Proiectarea caloriferelor si a sistemelor de ventilatie
in conformitate cu reglementarile de sigurantd si I - Efectiv BMT - LT
testate pentru minimizarea riscurilor de defectiune
Obtinerea de recenzii/retururi negative din cauza R - Reputati- BMT - LT
unor probleme tehnice onal

ESR G1: CONDUITA IN AFACERI

Adoptarea criteriilor ESG pentru selectarea furni-

zorilor, incurajarea practicilor durabile de-a lungul I - Potential BMT
lantului de aprovizionare
Lipsa de fiabilitate a livrarilor R - Operational LT
Imbunitatirea calititii produselor prin controa-
Ide rigtlJroase si adoptarea unor standarde |dna|te

e calitate si sigurantd si a unor procese de ~ ;
productie certificate, contribuind la asigurarea I - Potential BMT
faptului ca produsul indeplineste cerintele de
reglementare si ramane in siguranta
Scaderea vanzarilor din cauza produselor nei- R - Strateqic BMT - LT
novatoare sau subperformante 9

[ 3K ]

Produse noi, piete noi O - Strategic I'IOIV BMT - LT
Crearea unei relatii de incredere in timp datori- | O - Reputati- |i|i|; BMT - LT
ta calitatii ridicate a produselor onal

Impact Risc / Oportunitate

ORIZONTUL DE TIMP

Consiliul de administratie

Pozitiv O Negativ () Riscul

de oportunitate

Pe termen scurt simediu (BMT)
Termen lung (LT)

IRO-2 Obligatiile de raportare ale
ESRS acoperite de declaratia de
sustenabilitate a societatii

Pentru o lista completa a cerintelor de

pe care Grupul IRSAP le-a respectat in pre-
gatirea acestui document, va rugam sa
consultati Lista cerintelor de divulgare,
disponibila in sectiunea ,Anexe la raportul de
sustenabilitate”.

IRSAP a identificat
impacturile relevante si

riscurile si oportunitatile
aferente legate de clima,
energie, forta de munca,
comunitati, consumatori

si inovare, pe termen
scurt, mediu si lung.

25




- 0&3"“
e %.3,

wf




INFORMATII
MEDIU

02 Informatii despre mediu 27
ESRS E1 - Schimbari climatice 29
ESRS E5 - Utilizarea resurselor si economia circulara 36

27




28

e

X5

Sk

1
LA (L
LA
A
"“:i:‘ﬁ%‘
r\\"‘
1
Wl
ot
il
i
Lt
il “l“
it b
I 1 \1 ‘\
A
|

Grupul IRSAP

a integrat
sustenabilitatea in
strategia sa din 2027,
lansand proiecte de
reducere a impactului
asupra climei.

Planul IRSAP 2030
ghideaza interventiile
energetice si de
mediu, abordand
riscurile fizice si de
tranzitie legate de
schimbarile climatice.



ESR E1
Schimbarile climatice

ESRS 2 GOV-3 Integrarea performantei de
sustenabilitate in sistemele

de stimulente

Informatiile privind integrarea performantei in materie
de durabilitate n schemele de stimulente sunt descrise
in sectiunea GOV-3.

El-1 Planul de tranzitie pentru atenu-

area schimbarilor climatice

In definirea strategiei sale, Grupul IRSAP a integrat
sustenabilitatea ca pilon in viziunea sa industriald pentru
2027, angajandu-se pe o cale care vizeazd evaluarea si
reducerea impactului sdu asupra climei. In special, au
fost lansate proiecte de certificare de mediu si de analiza
a amprentei de carbon pentru principalele game de
produse, cu scopul de a face contributia companiei la
atenuarea schimbdrilor climatice din ce in ce mai trans-
parentd si masurabild. Desi un plan de tranzitie climatica
CuU un orizont de timp definit nu a fost formalizat pand

in prezent, planul IRSAP 2030 este un instrument de
referintd pentru tranzitia tehnologicd a proceselor de
productie care include actiuni si investitii vizate pentru
eficienta energeticd. In vederea adaptdrii, in 2025 au
inceput lucrdrile de modernizare si repotentare a parcu-
|ui fotovoltaic de la uzina Arqua Polesine, cu scopul de a
creste productia de energie regenerabila pentru autocon-
sum. In plus, pentru a confirma in continuare angaja-
mentul Grupului, instalarea unui nou sistem fotovoltaic
la centrala IRROM este programatd sd inceapad in 2026.

ESRS 2 SBM-3  Impacturi, riscuri si oportu-
nitati relevante si interactiu-
nea acestora cu strategia si

modelul de afaceri

In leg&turd cu ceea ce este descris in sectiunea IRO-
2, Grupul a identificat ca urmare a analizei cu dubla
relevantd o serie de riscuri climatice relevante care pot
afecta strategia si modelul de afaceri. Dintre riscurile
fizice, au fost identificate:

- cresterea temperaturilor si prelungirea perioadei de
iradiere solard, ceea ce ar putea reduce cererea de
calorifere in lunile de iarnd

- cresterea conditiilor de disconfort termic pentru
lucratori in perioadele cele mai fierbinti

- instabilitatea potentiald a costurilor cu energia, cu
fluctuatii de pret imprevizibile.

In ceea ce priveste riscurile de tranzitie, pe de altd
parte, au fost relevante urmdtoarele:

- posibilitatea pierderii competitivitatii in fata creste-
rii costurilor legate de adoptarea unor solutii cu un
impact mai redus asupra mediului (atat in productie,
cat si la ambalaj)

- volatilitatea preturilor sau deficitul de marfuri strate-
gice

Pana in prezent, nu a fost efectuatd o analiza structura-
td a rezistentei la schimbarile climatice in conformitate
cu standardele ESR si nici nu au fost utilizate scenarii
climatice specifice. Cu toate acestea, schimbarile clima-
tice au fost luate in considerare ca parte a analizei im-
pactului, riscurilor si oportunitdtilor integrate in sistemul
de management al calitdtii, mediului si durabilitatii. In
urma acestei evaluari, Grupul a lansat proiecte precum
IRSAP 2030, care vizeaza optimizarea energeticd

a proceselor de productie si analiza amprentei de
carbon a produsului in conformitate cu metodologia
LCA (Cradle to Grave). Aceste proiecte reprezinta in
prezent primele etape ale unei abordari mai structurate
a evaludrii rezilientei climatice, care va fi consolidata

pe baza rezultatelor viitoare referitoare la cuantificarea
amprentei de carbon a produselor.

ESRS 2 IRO-1 Descrierea proceselor de iden-
tificare si evaluare a impac-
tului, riscurilor si oportunitati
relevante legate de clima

Informatii referitoare la descrierea proceselor de identi-
ficare si evaluare a impactului, riscurilor si oportunitati-
lor aspectele relevante legate de clima sunt descrise in
sectiunea IRO-1.

E1-2 Politici legate de atenuarea si
adaptarea la schimbarile climati-

ce

Grupul se ocupd de gestionarea impacturilor, riscurilor
si oportunitdtilor relevante legate de atenuare si adap-
tarea la schimbarile climatice.

In cadrul politicii sale de mediu, elaborat3 ca

parte a implementdrii si functiondrii sistemului de
management de mediu IRSAP, certificat ISO 14001,
sunt abordate mai multe probleme, cum ar fi protectia
mediului si reducerea impactului pe tot parcursul ciclului
de productie, imbunatdtirea continud a performantei de
mediu si a conformitdtii legislatie si dezvoltarea unei
culturi interne de mediu pe baza instruirii personalului
in domeniul monitorizarii mediului. Mai detaliat, politica
reprezintd un instrument de orientare atat pentru ate-
nuare (prin reducerea emisiilor si utilizarea a cat mai
multa energie din surse regenerabile pentru activitatile
sale), cat si pentru adaptare (prin includerea strate-
giilor de investitii corporative, cum ar fi initiativele de
eficientd si rezilientd productiva).
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In 2024, IRSAP
a consolidat
integrarea
schimbarilor
climatice in
sistemul de
management de
mediu, lansand
proiecte privind
amprenta de
carbon, energia
regenerabila,
economia
circulara,
monitorizarea
mediului in
conformitate cu
strategiile ESG.

Pe parcursul anului 2024, in cadrul auditului pentru
mentinerea certificdrii ISO 14001, tratamentul schimba-
rilor climatice in cadrul sistemului de documente a fost
consolidat. Ulterior, societatea-mama a initiat o revizuire
structuratd a documentelor sale de analiza, care a condus
la integrarea formald a schimbarilor climatice
inanaliza contextului, identificarea nevoilor partilor
interesate si evaluarea riscurilor si oportunitati-
lor.

Mai exact:

- Analiza contextului a fost actualizatd, introducand
partile interesate ,planeta” si evaluand riscurile si
oportunitatile asociate schimbarilor climatice, cum ar
fi evolutia cererii de produse cu emisii scazute, posi-
bile deteriordri ale infrastructurii din cauza evenimen-
telor extreme sau dezvoltarea tehnologiilor cu emisii
scazute de carbon (de exemplu, fotovoltaice)

- Asteptarile partilor interesate - clienti, angajati, furni-

zori, comunitati locale, institutii, mediul inconjurdtor

- au fost recalibrate in lumina provocarilor

generate de criza climatica.

evaluarea OIR a fost actualizatd pentru a include

scenarii si impacturi legate de schimbdrile climatice:

atat negative (de exemplu, intreruperi ale activita-

tii sau daune aduse reputatiei) cat si pozitive (de

exemplu, oportunitati de piatd legate de proiectarea

ecologicd sau eficienta energetica). Rezultatele vor
sprijini definirea de noi obiective obiectivele de mediu
si implementarea actiunilor concrete

- In cele din urma, a fost introdusd o legatura direc-
ta intre aspectele si impacturile semnificati-
ve asupra mediului (emisii, consum de energie,
deseuri) si categoria de impact ,schimbari climatice”,
consolidand supravegherea strategicd si operationald a
problemei.

E1-3 Actiuni si resurse pentru politica
privind schimbarile climatice

Angajamentul inclus in Politica de mediu, descris in sec-
fiunea E1-2, se traduce printr-0 serie de actiuni menite
sd atenueze si sé se adapteze la schimbarile climatice pe
care Grupul le-a intreprins si planificat.

Principalele initiative se referd la:

- estimarea amprentei de carbon a principale-
lor game de produse, incepute in anul 2024, in ve-
derea obtinerii certificarii ISO 14067 (Carbon Footprint
- Systematic Approach). In special, certificarea va fi
obtinutd pentru gama de TEZE pand in 2025, in timp
ce pentru caloriferele de baie si de design procesul va
continua pand in 2026

- investitii deliberate in sisteme fotovoltaice, cu
instalarea de noi sisteme si actualizarea celor existen-
te la ambele locatii de productie ale Grupului. In 2025,
lucrarile de renovare si repotentare vor fi finalizate
la sediul IRSAP (Arqua Polesine), iar la fabrica IRROM



vor fi instalate noi sisteme fotovoltaice pentru a creste
productia proprie de energie din surse regenerabile

- demararea proiectului IRSAP 2030, pentru
identificarea celor mai bune propuneri de investitii
pentru cresterea eficientei energetice a companiei.
Analiza si definirea solutiilor prioritare sunt planificate
pentru 2025

- dezvoltarea proiectului de economie circulara
»Close the Loop” pentru ambalaje, operational
din martie 2025 pentru gama de TEZE si extins la alte
linii de produse pand la sfarsitul aceluiasi an. Proiectul
isi propune sd reducd impactul asupra mediului si sa
inchidd ciclul materialelor, dovezile reducerii amprentei
de carbon legate de aceasts initiativa fiind asteptate
in urmdtoarea perioada de raportare

- In fabricile IRROM, a fost implementatd diversifi-
carea sistemelor de récire, imbundtdtind astfel
eficienta generald. In plus, Grupul a investit in insta-
larea unui compresor nou cu invertor si a unui sistem
centralizat pentru gestionarea optimizata a conductei
de aer comprimat, contribuind la economii suplimen-
tare de energie.

E1-4 Obiective legate de atenuarea
schimbarilor climatice si adaptarea

la acestea

Grupul IRSAP include obiectivele climatice in pilonii si
strategici si in politica sa de mediu, ambele descrise in
paragraful ESRS 2 SBM-1, urmarind o imbundtdtire con-
tinud a performantei sale de mediu, acordand o atentie
deosebitd reducerii impactului pe parcursul intregului ciclu
de viatd al produsului si integrarii criteriilor ESG in proce-
sele de luare a deciziilor.

In prezent, principalele obiective stabilite de Grup in leg3-
turd cu schimbdrile climatice sunt:

1. Formalizarea obiectivelor climatice

Unul dintre obiectivele principale este formalizarea
tintelor de mediu specifice legate de atenuarea emi-
siilor de gaze cu efect de serd. Desi aceste obiective
nu sunt fncd stabilite definitiv, compania a inceput
deja activitdtile pregatitoare necesare, cu intentia de
a consolida aceste angajamente prin elaborarea unui
plan de reducere a emisiilor de gaze cu efect de serd
in urmdtorii ani, in concordantd cu politicile sale de
mediu.

2. Consolidarea sistemului de monitorizare a

mediului

In sprijinul acestor angajamente, a fost introdus un

sistem structurat de monitorizare si control al aspec-

telor de mediu, pentru a permite o evaluare integrata,

atat calitativa, cat si cantitativa, care include:

- 0 platforma digitald pentru raportarea riscurilor de
mediu

3.

- actualizarea constantd a Documentului de evaluare
a riscurilor (ADR) si a procedurilor de gestionare a
situatiilor de urgenta

- manualul Sistemului de Management al Calitatii,
Mediului si Sustenabilitatii (SMC) si un program de
gestionare a conformitatii cu reglementarile (de
exemplu, sau)

- instrumente pentru calcularea amprentei de car-
bon a principalelor game de produse,

- monitorizarea sistematica a consumului de energie

- i, In final, chestionare de mediu adresate furnizo-
rilor critici.

Reducerea emisiilor directe (domeniul de
aplicare 1 si domeniul de aplicare 2)
Compania a planificat deja interventii specifice pentru
reducerea emisiilor directe. In special, au fost lansate
interventii de eficientd energeticd asupra instalatii-
lor de productie. Alte actiuni in acest sens sunt, de
asemenea, planificate pentru 2025, confirmand o
abordare continud si progresiva.

Analiza preliminara a emisiilor indirecte (do-
meniul de aplicare 3)

Un prim exercitiu de analiza a emisiilor indirecte
(domeniul de aplicare 3) a fost, de asemenea, lansat
In cursul anului, cu un accent initial pe emisiile legate
de transport. Desi se afld Inca in faza preliminard,
aceastd activitate

este un prim pas concret spre o evaluare

mai cuprinzatoare a impactului asupra mediului de-a
lungul Intregului lant valoric.

Interventii de recalificare energetica

Pentru a confirma atentia acordata si aspectelor de
infrastructura, o reamenajare a unei parti a cladirii
utilizate pentru servicii este planificatd pentru 2025.
Interventia presupune inlocuirea echipamentelor in-
vechite cu scopul de a imbunatdti eficienta energetica
generala si confortul mediilor destinate angajatilor si
vizitatorilor,

Extinderea abordarii de mediu la nivel inter-
national

In cele din urmd, a fost efectuat un pre-audit pentru a
Incepe procesul de certificare 1SO 14001 pentru sediul
din Romania, in cursul anului 2025 vor fi demarate
mai intdi actiunile preliminare pentru obtinerea cer-
tificarii cu angajarea unei persoane dedicate gesti-
onarii de mediu si cu efectuarea instruirii specifice
pentru crearea corectd a sistemului de management
de mediu. Intentia este de a extinde abordarea sa

de mediu - inclusiv economia circulara si modelul de
management in bucla inchisa - si la IRROM si filialele
comerciale, promovand astfel o mai mare consecventd
la nivel de Grup.
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E1-5 Consumul de energie si mi- si gaz natural lichefiat), o parte din biomasa si

xul de energie motorind pentru generatoarele de urgentd. Avand
. in vedere diferenta metodologicd semnificativa
In 2024, Grupul IRSAP a extins domeniul de apli-  fatd de anii precedenti, doar consumul de energie
care al colectarii consumului de energie, pentru 2024 este prezentat mai jos.
implicand nu numai IRSAP si IRROM, ci si filialele  In special, exista o pondere a surselor regenera-
comerciale. Grupul a extins, de asemenea, tipul bile in consumul total de energie de 43%, datorita

de date colectate, addugand la energia electrica mai ales achizitionarea de Garantii de Origine® de
si gazele naturale achizitionate si auto-produse si catre IRSAP si IRROM.
consumul flotei companiei (motoring, benzind

1) Consumul de combustibil si produse din carbune (MWh) 0
2) Consumul de combustibil din titei si produse petroliere (MWh) 2165
3) Consumul de combustibil de gaze naturale (MWh) 20229
4) Consumul de combustibili din alte surse neregenerabile (MWh) 0
5) Consumul de energie electrica, cdldurd, abur si racire din surse fosile, auto-produse sau achizitionate (MWh) 3081

8) Consumul de combustibil pentru surse regenerabile, inclusiv biomasd (include, de asemenea, deseuri industria- 15
le si urbane de origine biologica, biogaz, hidrogen regenerabil etc.) (MWh)

?(9) C%r)]sumul de energie electricd, caldurd, abur si rdcire din surse regenerabile, auto-produse sau achizitionate 12400
MW

10) Consumul propriu de energie regenerabild fara utilizarea combustibililor (MWh) 6606

Din cei 6.606 MWh auto-produsi de centralele foto-  Toate companiile Grupului opereaza in sectoare de

voltaice ale Grupului, 871 MWh au fost consumati varf impact climatic’; intensitatea energetica a Gru-
de IRSAP, in timp ce restul de 5.735 MWh au fost pului este prezentatd mai jos , egald cu consumul
vanduti unor terte parti. total de energie In comparatie cu veniturile nete ale

activitdtilor Grupului.

Consumul total de energie al activitatilor din sectoarele cu un impact climatic ridicat com- 247 28

parativ cu veniturile nete provenite din aceste activitati (MWh / milioane de euro)

v

Desi garantiile de origine referitoare la consumul din 2024 nu au fost inca achizitionate din cauza timpului tehnic al Operatorului
de piatd Energie (ESG), procentul de energie din surse regenerabile (43%) reflectd achizitia de Garantii de QOrigine realizate in anii
precedenti.

Factorii de conversie utilizati pentru a transforma consumul de energie in MWh au fost derivati din documentul UK Government
GHG Conversion Factors for Company Reporting (versiunea 2024), publicat de Department for Energy Security and Net Zero of
the United Kingdom (dezvoltat anterior de codul fiscal DEFRA). Acest document este recunoscut pentru regularitatea actualizarilor,
calitatea ridicatd a datelor si acoperirea largd a surselor de energie, motiv pentru care este, de asemenea, adoptat pe scara larga
in afara Regatului Unit pentru a obtine consumul de energie si emisiile din domeniul de aplicare 1.

Consumul cladirii sucursalei franceze, alimentatd exclusiv cu energie electricd, a fost estimat pe baza metrilor patrati de suprafatd
Inmultitd cu factorul in MWh/m2 din baza de date europeana a factorilor de emisie ai cladirilor PCAF.

Domeniile prevdzute in sectiunile A-H si L din anexa I la Regulamentul (CE) nr. 1893/2006 al Parlamentului European si al Consiliu-
lui (33) [astfel cum sunt definite in Regulamentul delegat (UE) 2022/1288 al Comisiei (34)].
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E1-6 Emisii brute de gaze cu efect
de sera 1, 2, 3 si emisii totale

de gaze cu efect de sera

Colectarea datelor privind emisiile brute de GES
a fost efectuatd in mod similar cu cea privind con-
sumul de energie raportatd in ESR E1-5. Adicd, au
fost implicate si ramurile comerciale si a fost extins
tipul de date colectate; la consumul deja indicat

in ESR E1-5, a fost addugatd colectarea datelor
privind emisiile fugitive de gaze F. Avand in vedere
diferenta metodologica semnificativa fata de anii
precedenti, sunt numai emisiile de GES aferente
anului 2024.

In special, emisiile de gaze cu efect de serd
din domeniul de aplicare 1 includ consumul
stationar de ardere al sediului Grupului, consumul
de combustibil al autovehiculelor din flota compani-
ei si emisiile fugitive. Emisiile provenite din arderea
stationard si din flota de vehicule au fost calcula-
te prin inmultirea consumului diverselor surse de
energie cu factorii de emisie publicati in documentul
,GHG Conversion Factors for Company Reporting”

(Factori de conversie a emisiilor de gaze cu efect de

sera pentru raportarea companiilor) al Guvernului
Regatului Unit (versiunea 2024)8. Emisiile fugitive
de gaze refrigerente (F-Gas) au fost calculate pe
baza potentialului de incalzire globald (GWP) al celui
de-al saselea raport IPCC (asa-numitul ARG).

Domeniul de aplicare 2 Emisiile de gaze cu efect de
sera includ energia electricd achizitionata pentru
locatiile Grupului (inclusiv cea pentru autoturismele
alimentate electric reincarcate la locatia IRSAP).
Pentru metoda bazata pe locatie, emisiile au fost
obtinute prin inmultirea consumului de energie

cu factorii de emisie publicati de Ispra (editia
2024)°. Pentru metoda bazatd pe piatd, ponderea
energiei electrice achizitionate din surse regene-
rabile certificate, egala cu 80% din totalul
energiei electrice achizitionate, genereaza emisii
egale cu 0; in schimb, pentru ponderea energi-

ei electrice neacoperite de garantiile de origine'°,

a fost utilizat factorul de emisie AIB (publicat in
2025)1,

Grupul a planificat calculul emisiilor din domeniul
de aplicare 3.

8 Deoarece numitorul nu include consumul si emisiile filialei franceze, numitorul exclude veniturile respective.

9 Documentul este publicat de Departamentul pentru Securitate Energetica si Net Zero al Regatului Unit (dezvoltat
anterior de asa-numitul DEFRA). Acest document este recunoscut pentru regularitatea actualizarilor, calitatea ridicata
a datelor si acoperirea largd a surselor de energie, motiv pentru care este, de asemenea, adoptat pe scara larga in
afara Regatului Unit pentru a obtine consumul de energie si emisiile din domeniul de aplicare 1.

10 Institutul Superior pentru Protectia Mediului si Cercetare (ISPRA) - Raport 404/2024 - Indicatori de eficientd si decar-

bonizare in Italia si in principalele tari europene.

11 Desi Garantiile de Origine aferente consumului 2024 nu au fost incd achizitionate din cauza calendarului tehnic al
Operatorului Pietei Energetice (GSE), procentul de energie din surse regenerabile (43%) reflectd achizitia de Garantii de

Origine realizate in anii anteriori.
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Procentaj din totalul emisiilor de gaze cu efect de sera din domeniul de aplicare 1
acoperite de schemele reglementate de comercializare a certificatelor de emisii (%)

Grupul Tsi desfasoard activitatea In sectoare cu un impact climatic ridicat'; mai jos este prezentatd
intensitatea emisiilor de gaze cu efect de serd pe baza veniturilor nete, egald cu emisiile totale de
gaze cu efect de serd in comparatie cu veniturile nete ale activitatilor Grupului.

Emisiile totale de GES (pe baza pozitiei) in comparatie cu veniturile nete (tCO.eq / milioane de euro)

46,99

Emisii totale de gaze cu efect de serd (in functie de piatd) fatd de veniturile nete (tCO,eq / M €)

30,83

Comparatie fata de perioada de trei ani
2022 - 2024

Urmatorul grafic prezinta tendinta referitoare exclusi v la
consumul de energie electricd si gaze naturale achizitio-
nate la sediile IRSAP si IRROM. Acest perimetru mai
Ingust corespunde perimetrului de raportare din Raportul
de Sustenabilitate 2023, astfel incat sa arate rezultatele
concrete ale actiunilor intreprinse de ambele companii
pe frontul eficientei energetice. Avand in vedere ac-
tualizarea metodologiilor de calcul fatd de anii prece-
denti (de asemenea, datoritd adoptarii noilor standarde
ESRS), consumul de energie si emisiile raportate
anterior au fost recalculate aplicand noile criterii
metodologice si noile surse de factori de emisie®.

Dupa cum se aratd in tabelul de mai jos, in perioada de
trei ani 2022-2024 s-a inregistrat o reducere genera-
la a consumului de energie de 15%, o marturie a
eficacitatii interventiilor implementate.

Tabelul aratd, de asemenea, in special o reducere cu
25% a aprovizionarii din surse fosile, mai ales datori-
ta inceperii achizitionarii garantiilor de origine si
de cdtre IRROM, care in 2024 a achizitionat 59% din
energia electrica certificatd din surse regenera-
bile.

Aceste rezultate confirma angajamentul IRSAP si
IRROM de a promova o utilizare mai constientd a
resurselor si de a implementa strategii de imbunatatire
continud in domeniul mediului.

3) Consumul de combustibil de gaze naturale (MWh) 20778 18730 18864 -9%
5) Consumul de energie electrica, cdldurd, abur si racire din surse fosile, )

auto-produse sau achizitionate (MWh) 8l 7057 2835 65%
6) Consumul total de energie din surse fosile 28889 | 25787 21699 -25%
Ponderea combustibililor fosili in consumul total de energie 72% 73% 64% -9%
9) Consumul de energie electricd, caldurd, abur si rdcire din surse rege-

nerabile, auto-produse sau achizitionate (MWh) 11124 946 12400 +11%
11) Consumul total de energie din surse regenerabile 11124 9546 12400 +11%
Ponderea surselor regenerabile in consumul total de energie 28% 27% 36% +9%
Consumul total de energie la locatiile IRSAP si IRROM 40013 35333 34099 -15%

12 Emisiile biogenice de CO2 din domeniul de aplicare 1 GES, derivate din biomasd si ponderea biocarburantilor prezenti in motoring si benzing, sunt

de 38 tCO,.

5 Factoril de emisie utilizati pentru a calcula emisiile de gaze cu efect de serd din domeniul de aplicare 2 nu disting procentul de biomasd sau de CO

biogenic, . I plus, acestea nu includ emisii de GES, altele decat C0o,.

“ sect|un||e A-H si L din anexa I la Regulamentul (CE) nr. 1893/2006 al Parlamentului European si al Consiliului (33) [astfel cum sunt definite in

Regulamentul delegat (UE) 2022/1288 al Comisiei (34)].

15 Calculele efectuate in aceastd sectiune au fost efectuate in conformitate cu metodologiile descrise in sectiunile E1-5 si E1-6. Factorii de emisie
utilizati pentru calcularea consumului de energie si a emisiilor pentru 2022 si 2023 provin din aceleasi surse utilizate pentru 2024, dar utilizand

versiunile publicate in anii de referinta respectivi.
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Efectele pe care reducerea consumului de energie
le-a avut asupra generdrii emisiilor de tipul 1 si
2 de catre birourile IRSAP si IRROM sunt, de
asemenea, prezentate mai jos.

Datele aratd o reducere semnificativa a emisiilor
de gaze cu efect de serd in perioada 2022-2024,

Cu o scadere deosebit de marcata a emisiilor de
tip Scope 2 bazate pe piatd (-70 %) si 0 redu-
cere globald a emisiilor totale de 24 % (abordare
bazata pe locatie) si, respectiv, 30 % (aborda-
re bazata pe piata). Aceste rezultate confirma
eficacitatea actiunilor de eficientd energetica i
optimizare descrise in acest capitol.

Domeniul de aplicare 1 Emisii de gaze cu efect de sera tCO,eq 4203 3796 3822 -9%

%%?t?giggcﬁgcg%gare 2 Emisii de gaze cu efect de serd (in C0,eq 5616 3949 3634 35%
tDeOqueBiEééd)e aplicare 2 Emisii de gaze cu efect de sera (baza- tC0.£q 9737 1500 661 70%
5:1:3:: ;E:a)le de gaze cu efect de sera (in functie t€0,eq 9818 7744 7457 -24%
:?;;gi; totale de gaze cu efect de sera (pe baza de t€0,eq 6439 5296 4483 -30%

Reducerea

4%

din totalul emisiilor de GES (in
functie de locatie) in 2024 fata
de 2022

6439 m 5296 M 4483

Emisii totale de gaze cu efect de sera
(bazat pe piata)

y

9818 W 7744 @ 7457

Emisii totale de gaze cu efect
de sera
(in functie de locatie)

Reducerea

0%

din totalul emisiilor de gaze cu
efect de sera (bazate pe piata)
in 2024 fata de 2022
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ESR E5
Utilizarea resurselor si
economia circulara

ESRS 2 IRO-1 Descrierea proceselor de identifi-
care si evaluare a impacturilor, ris-
curilor si oportunitatilor relevante
legate de utilizarea resurselor si
economia circulara

Informatii referitoare la descrierea proceselor de identifi-
care si evaluare a impactului, riscurilor si oportunitatilor
aspectele relevante legate de utilizarea resurselor si eco-
nomia circulard sunt descrise in sectiunea IRO-1.

E5-1 Politici privind utilizarea resurse-

lor si economia circulara

Desi in prezent nu dispune de o politica dedicatd in mod
specific utilizarii resurselor virgine sau secundare, Grupul
IRSAP abordeaza aceste aspecte in cadrul politiciide
mediu mai ample adoptate de societatea-mama. Acest
document, partajat intern si supus revizuirii anuale, defi-
neste angajamentele generale ale organizatiei cu privire la
aspectele de mediu, inclusiv;
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- respectarea reglementdrilor de mediu aplicabile si a
obligatiilor de conformitate

- reducerea progresiva a impactului asupra
mediului, inclusiv prin adoptarea de tehnologii si
practici avansate

- promovarea consumului responsabil de resurse
naturale

- adoptarea unor modele inspirate din economia
circulard, cum ar fi reciclarea materialelor si eficien-
fa proceselor de productie

- instruirea de mediu a personalului ca parghie
pentru imbunatdtirea continud si implicarea activa

- gestionarea optimizata a deseurilor, cu atentie
la prevenirea si reducerea deseurilor

In plus, in 2024 a fost elaborat un document pentru
gestionarea riscurilor si oportunitdtilor legate de utilizarea
resurselor, cu accent si pe lantul valoric. In in special, a
fost inclus un studiu aprofundat privind ,riscul de mediu
pentru furnizorii nesiguri”. Pentru a atenua acest risc,
compania a planificat actiuni specifice, inclusiv:

- evitarea situatiilor de monoalimentare
- 53 monitorizeze performanta de mediu a furnizorilor
prin:
+ administrarea chestionarelor de mediu
+ activitati de screening media
+ solicitarea de certificari de mediu.



E5-2 Actiuni si resurse privind utilizarea

resurselor si economia circulara

In cursul anului 2024, Grupul a initiat numeroase actiuni
concrete menite s@ reduca utilizarea resurselor vir-
gine, optimizarea materialelor utilizate in ambalaje si
cresterea utilizarii materialelor reciclate.

Printre principalele initiative se numadra:

-0 noud configuratie a paletilor, care a permis o redu-
cere cu 18% a utilizarii lemnului pentru fiecare
unitate manipulatd

- inlocuirea curelelor din polipropilena (PP) cu
curele PET reciclate, cu impact semnificativ asupra
reducerii plasticului virgin

- demararea proiectului Close the Loop (implementat
in 2025), care vizeaza valorificarea si reciclarea plasti-
cului pentru crearea de ambalaje noi. Acest proiect va
permite IRSAP sa reutilizeze folia termocontractibild cu
un procent de 50% din plasticul reciclat din deseurile
proprii ale IRSAP. Datoritd parteneriatului strategic cu
furnizorii implicati in proiect, vor fi disponibile si date
de reducere a CO, atribuibile acestui proiect si calcu-
late conform metodologiei ECV.

- interventii asupra surselor regenerabile: in
2025 panourile fotovoltaice invechite vor fi inlocuite la
sediul IRSAP pentru cresterea capacitatii energetice si,
in paralel, la sediul IRROM va fi instalat un nou parc
fotovoltaic .

Aceste proiecte implica diferiti actori din cadrul
companiei si din lantul valoric: de la furnizorii de
ambalaje, la departamentele tehnice, pand la clientii
finali. Mdsurile fac parte din fazele din amonte si din
aval ale lantului de aprovizionare si reprezintd un prim
pas concret cdtre tranzitia circulard.

Activitgtile au fost autofinantate prin cheltuieli operatio-
nale (OpEx), inclusiv activarea de noi centre laser in
2024, si investitii pentru eficientd energeticd, tot in vede-
rea optimizdrii managementului consumului si accesului la
certificate verzi, ca si in cazul sediului din Romania.

E5-3 Obiectivele utilizarii resurselor si

ale economiei circulare

Pand in prezent, nu au fost formalizate obiective specifice
sau structurate legate de utilizarea resurselor si economia
circulard. Actiunile implementate sunt de fapt rezultatul
initiativei functiilor operationale sau de proiect individu-
ale, iar progresul a fost evaluat din punct de vedere
al beneficiilor economice si de mediu percepute,
dar care nu au fost incd urmadrite prin indicatori cantitativi
consolidati.

Desi nu au fost stabilite tinte mdsurabile, compania
monitorizeaza eficacitatea acestor actiuni prin
management intern, evaluarea rezultatelor obtinute

in conformitate cu obiectivele generale ale politicii sale
de mediu. In acest context, se planificd includerea unor
indicatori referitori la:

- utilizarea materialelor reciclate in ambalaje

- reducerea consumului de lemn virgin si plastic

- proiectarea circulara a produselor si ambalajelor
E5-4 Fluxuri de resurse primite

Grupul IRSAP a monitorizat principalele intrari de resurse
utilizate in activitatile sale de productie, acordand o aten-
tie deosebitd materialelor utilizate, resurselor de apa si
activelor tehnologice relevante. Desi apa nu este 0 mate-
rie primd utilizatd direct in procesele industriale primare,
este utilizatd in scopuri auxiliare, cum ar fi rdcirea insta-
latiilor, salubritatea si curdtarea. Consumul de apd este
monitorizat prin intermediul sistemelor de management,
cu scopul de a asigura utilizarea eficientd a acestora si de
a contine orice deseuri.

Instalatiile de productie ale grupului utilizeaza o gama
largd de instalatii si utilaje pentru productie, inclusiv linii
de vopsire, sisteme de tdiere si indoire cu laser, prese i
masini de asamblare: in cursul anului 2024, au fost lan-
sate investitii pentru instalarea de noi centre laser si
pentru modernizarea centralelor fotovoltaice din
sediul central italian.

In acest sens, Grupul monitorizeaz3 fluxurile de resurse
care intrd, deoarece acestea sunt strans legate de gestio-
narea responsabild a materiilor prime, eficienta productiei
si reducerea impactului asupra mediului pe parcursul
intregului ciclu de viatd al produselor.

Materialele tehnice utilizate, care reprezinta apro-
ximativ 84,5% din totalul materialelor utilizate,
includ in principal tevi de otel, accesorii metalice, foi de
otel, componente metalice, ambalaje din carton si lemn,
pulberi de vopsire, supape din alamd, ambalaje din plastic
si componente electronice. Aceste elemente reprezintd
baza materiald a productiei IRSAP si sunt utilizate atat

in productia de produse finite, cat si in operatiunile de
ambalare si expediere.

Dintre acestea, materialele reciclate, cum ar fi otelul
reciclat si plasticul reciclat (curele PET), utilizate atat in
productia, cat si in ambalarea produselor, reprezintd o
parte semnificativa din total. In total, materialele reciclate
se ridica la 2.983 tone, ceea ce reprezintd 11,3% din
totalul materialelor utilizate.

Existd, de asemenea, un angajament semnificativ fatd de
utilizarea materialelor biologice dintr-un lant de aprovizi-
onare durabil, care reprezintd 15,5% din totalul mate-
rialelor utilizate. Certificarile utilizate pentru certificarea
originii durabile includ:

- PEFC (Programul de avizare a padurilor
Certificare) pentru lemn

- LEED pentru otel

- PSV (Second Life Plastic) pentru unele ambalaje din
carton si plastic.
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Greutatea totald a materialelor utilizate t 26475
Din care din materiale biologice t 4105
Din care materiale reciclate t 2983

E5-5 Fluxuri de resurse de iesire

De asemenea, in 2024, Grupul IRSAP a continuat
sa monitorizeze indeaproape productia si destinatia
deseurilor generate de activitatile sale, recunoscand
in acest domeniu o componenta esentiald a stra-
tegiei sale de sustenabilitate. Datele din aceasta
sectiune fac trimitere la instalatiile IRSAP S.p.A. si
IRROM Industrie, unde se desfdsoara principalele
activitati de productie si, in consecintd, cea mai
mare parte a generdarii de deseuri.

Aproape toate deseurile produse constau in deseuri

nepericuloase, in timp ce deseurile periculoase
reprezintd o pondere marginald, egald cu aproxi-
mativ 1% din total. In ansamblu, aproximativ
87% din deseurile generate au fost trimise la
operatiuni de recuperare, confirmand inclinatia
Grupului catre reutilizarea si valorificarea resur-
selor. In cadrul acestei cote, reciclarea este una
dintre principalele metode adoptate, insotita de alte
forme de valorificare.

Restul de 13% din deseuri au fost destinate elimi-
narii, prin incinerare, depozitarii la groapa de gunoi
sau prin alte metode.

2024
Deseuri din care destinate recuperarii din care sunt destinate eliminarii Total
t » , deseuri
QI it o e R e | o o PR LR
::fiﬁ:{lase 0,5 4 6 10 25 0 3 32 41
:::‘::,’;::e 0 | 87 2271 | 3099 | 196 25 213 434 | 3533
T laese 05 831 2277 | 3108 | 22 25 220 466 | 3574

In comparatie cu anii anteriori, se observa scade-
rea globala a productiei de deseuri produ-
se: in 2024, de fapt, productia de deseuri se ridica
la aproximativ 3.574 de tone, comparativ cu
peste 4.600 tone in 2022 si 3.700 tone In 2023.

DESEURI GENERATE
(T) 16

In plus, existd o scidere accentuats a deseurilor
periculoase destinate depozitarii, de Ia peste
30 de tone in 2022 la doar 6,63 tone in 2024, semn
al unui management mai responsabil de acest tip,
CuU un impact ridicat asupra mediului.

- | Deseuri totale - g Deseuri totale -
Total deseuri 2 g Total deseuri EIiw(NeESEg] i gl Total deseuri
recupe?ate des::?:al::iiell- generate recuperate des“”ﬁgﬁie“m" generate
Deseuri periculoase 14 30 44 15 17 32
Deseuri nepericuloase 4222 339 4561 3282 388 3670
Total deseuri produse 4236 369 4606 3297 405 3702

16 Din 2024, in conformitate cu cerintele ESRS E5-5, datele au fost colectate mai detaliat; acest tabel prezintd datele
care au fost colectate pentru rapoartele de sustenabilitate anterioare.
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ESR S1 )
FORTA DE MUNCA
PROPRIE

ESRS 2 SBM-2 Interese si puncte de vedere
ale partilor interesate

Informatiile privind interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate sunt descrise in sectiunea SBM-2.

ESRS 2 SBM-3 Impacturi, riscuri si oportuni-
tati relevante si interactiunea
acestora cu strategia si mode-
lul de afaceri

Informatiile privind impacturile, riscurile si oportunita-
tile relevante si interactiunea acestora cu strategia i
modelul de afaceri sunt descrise in sectiunea SBM-3.

Ss1-1 Politici privind forta de munca

In cursul anului 2024, Grupul IRSAP a continuat s3 isi
gestioneze resursele umane prin proceduri consolida-
te, desi nu a fost inca formalizat intr-o politica unitara
a Grupului. Desi nu a fost formalizatd nicio politica
specificd, practicile HR implementate reflectd o con-
centrare concretd asupra bunastarii si drepturilor fortei
de muncd, in conformitate cu principalele reglementdri
si asteptari privind durabilitatea.

In Codul siu de conduit!?, societatea-mamé
recunoaste resursele umane ca fiind un activ funda-
mental si de nelnlocuit pentru succesul si dezvolta-
rea companiei. Din acest motiv, IRSAP isi selecteaza
angajatii in mod transparent, luand in considerare
numai competentele profesionale specifice pentru
rolul respectiv, respingand orice influentd externa si/
sau internd necorespunzatoare si protejand cresterea
si dezvoltarea profesionald a acestora, in scopul de

a spori competentele fiecarui angajat prin furnizarea
de formare adecvata, avand in vedere, de asemenea,
imbundtdtirea calitatii generale a serviciilor si sporirea
performantei organizatiei. In gestionarea relatiilor de
muncd si colaborare, IRSAP este inspiratd de respecta-
rea deplind a drepturilor lucrdtorilor, In special

cu privire la integritatea morald si fizicd a angajatilor,
promovand valorificarea deplind a acestora si abtine-
rea de la orice comportament discriminatoriu.

In ceea ce priveste sdnatatea si securitatea,
de fapt, IRSAP a definit un sistem de gestionare a

in 2024, IRSAP a
gestionat resursele
umane, cu accent

pe bunastare,
drepturi, sanatate si
siguranta, promovand
incluziunea, egalitatea
de sanse si formarea.
A adoptat o politica

de denuntare pentru a
proteja integritatea si
legalitatea corporativa.

17 Codul de conduitd a fost adoptat in IRSAP S.p.A., in IRROM, in IRSAP Iberica S.L., in IRSAP UK Ltd , In timp ce nu a

fost nca implementat pe deplin in BEMM GmbH si Irgroup S.a.r.l.
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accidentelor de munca in conformitate cu legislatia na-
tionald (Legea 319/2006). Accidentele se clasifica con-
form evaludrii Inspectoratului Teritorial de Muncad, care
In cazul unei evaludri impune actiuni corective. Se
elaboreaza anual un ,Plan tematic de formare”, care
include intalniri lunare privind sandtatea si siguranta,
Impartite pe sectiuni, cum ar fi scopul, domeniul de
aplicare, referintele de reglementare, descrierea activi-
tatilor de formare, datele si responsabilitatile preconi-
zate. In plus, responsabilitdtile privind siguranta sunt
definite In fisele de rol ale fiecarui operator.

in domeniul diversitétii si incluziunii, Grupul a
lansat proiectul ,Observatorul pentru egalitatea de
gen” In 2023, care a luat nastere la 8 martie. Initia-
tiva isi propune sa promoveze egalitatea de sanse,
diversitatea si incluziunea prin actiuni concrete, cum
ar fi publicarea unui Manifest pentru egalita-
tea de gen care reuneste principiile fundamentale
care vizeaza promovarea colabordrii intre colegi si
depasirea stereotipurilor de gen printr-o comunicare
eficientd, non-violenta si nediscriminatorie, favorizand
caile de crestere bazate pe merit, indiferent de gen. O
atentie deosebitd este acordata parentalitatii, consi-

deratd o valoare care trebuie protejatd prin masuri
concrete de de conciliere a vietii private cu cea
profesionala. Compania incurajeaza, de asemenea,
dezvoltarea abilitatilor personalizate si se an-
gajeaza sa asigure o reprezentare echilibrata in rolurile
cheie si In procesul de decizie. IRSAP intentioneaza sa
depdseasca diviziunea traditionald a rolurilor la locul
de muncd, prin initiative de formare si sensibilizare
accesibile tuturor. In cele din urma, adopta o politi-
ca de tolerantd zero fatd de orice comportament in
detrimentul demnitatii persoanei, solicitand intregului
personal sa respecte principiile exprimate in Codul de
conduitd in afaceri.

In plus, in scopul protejarii fortei sale de muncd si al
promovarii unui mediu etic si sigur, Grupul a adoptat
0 politicd de denuntare a neregulilor, in confor-
mitate cu decretul legislativ. 24/2023, care garanteaza
angajatilor, colaboratorilor si altor subiecti legati de
companie posibilitatea de a raporta, in mod confidenti-
al si protejat, comportamente ilegale sau nerequli. In-
strumentul consolideaza cultura legalitatii si reprezinta
0 garantie esentiald pentru protectia drepturilor celor
care lucreazd in cadrul sau in colaborare cu Compania.
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in 2024, IRSAP a implicat
in mod activ lucratorii
prin intalniri periodice
cu reprezentantii
sindicatelor, promovand
bunastarea, sanatatea,
siguranta si incluziunea.
Acesta a stabilit

canale de raportare a
problemelor critice si a
implementat interventii
specifice pentru a
imbunatati bunastarea si
conditiile de munca.



S1-2 Procese de implicare a fortei de
munca proprii si a reprezentanti-
lor lucrdtorilor in ceea ce priveste
impactul

fn cursul anului 2024, Grupul IRSAP a adoptat o abordare
structuratd si continua a implicarii fortei sale de munca si
a reprezentantilor sdi, dupa cum s-a prezentat anterior in
ESRS 2 SBM-2, care are drept scop gestionarea si imbu-
ndtatirea impactului relevant asupra mediului de lucru si a
bundstdrii angajatilor.

Implicarea are loc in principal prin reprezentantii lucra-
torilor (alesi direct de forta de muncd sau desemnati de
sindicat) care actioneaza ca intermediari in comunicarea
Cu societatea. Procedurile prevad intalniri periodice intre
RSU (Reprezentanta sindicald unitard) si reprezentantii
companiei care au loc trimestrial si au functii informative,
consultative sau deliberative. In plus, intalnirile lunare
platite se desfasoard, in timpul programului de lucru,

in spatii dedicate puse la dispozitie de companie, unde
lucratorii sunt informati cu privire la decizii si pot face ca
nevoile lor sa apara.

fn plus fat& de intalnirile structurate, existd momente
planificate de discutii ad-hoc pentru a discuta probleme
critice sau propuneri pentru imbunatatirie, cu sprijinul
deplin al angajatorului.

La nivel de companie, cifrele responsabile pentru realiza-
rea acestor procese de implicare si integrarea rezultatelor
in deciziile companiei sunt Chief Operations Officer si Chi-
ef People Officer pentru IRSAP, in timp ce pentru IRROM
aceasta sarcind este incredintatd directorului general si
sefului departamentului de resurse umane.

Implicarea fortei de munca se traduce si in acorduri
concrete: In Italia este activ un contract suplimentar al
companiei care prevede mdsuri avansate de bundstare,
inclusiv o prelungire a concediului de paternitate, integra-
rea economicd a concediului pentru cresterea copilului si
initiative In favoarea egalitatii de gen. IRROM a incheiat,
de asemenea, un contract suplimentar care include be-
neficii pentru evenimente familiale semnificative si sprijin
financiar pentru tratamentele spa.

Eficacitatea acestor instrumente este monitorizatd prin
participarea la sondaje privind climatul corporativ, cum ar
fi chestionarul Great Place to Work®, care reprezintd
un model de analizd a climatului organizational bazat pe
analiza diferitelor aspecte ale culturii corporative, inclusiv
Increderea angajatilor in conducere, corectitudinea si
impartialitatea practicilor organizationale, sentimentul

de apartenentd si bunastarea angajatilor, precum si prin
monitorizarea utilizarii platformei de welfare. IRSAP a
adoptat, de asemenea, proceduri transparente pentru
diseminarea acordurilor companiel, prin trimiterea docu-
mentelor prin e-mail si afisarea acestora pe avizier.

In cele din urm3, se acords o atentie deosebitd intelegerii
perspectivelor celor mai vulnerabile grupuri, cum ar fi fe-
meile, migrantii si persoanele cu dizabilitati, inclusiv prin

instrumente specifice de ascultare si detectare a bundsta-
rii organizationale.

S1-3 Procese pentru remedierea impac-
tului negativ si canale care permit
fortei de munca sa semnaleze
problemele

Grupul a creat un sistem structurat pentru a aborda i
remedia impacturile negative relevante care pot afecta
forta de munca. In cazul in care compania provoaca sau
contribuie la provocarea unui impact negativ, se activeaza
un proces formal de evaluare si gestionare a problemel,
prin implicarea directd a Departamentului de Personal, a
reprezentantilor angajatilor si, acolo unde este necesar, a
sindicatelor.

Procedurile disciplinare se desfasoara in conformitate cu
termenele stabilite in Conventia colectiva nationald de
muncd, se incheie in termen de maximum 11 zile de la
notificare si au ca scop asigurarea echitdtii si transpa-
rentei. Eficacitatea remediilor este evaluatd prin monito-
rizarea solutionarii cazurilor si colectarea de feedback in
intalnirile ulterioare cu reprezentantii lucratorilor.

Lucratorii Isi pot comunica preocupdrile prin:

- intalniri trimestriale cu reprezentatii lucratorilor

- intalniri lunare privind siguranta la locul de
munca, in cadrul cdrora se discutd si aspecte legate
de bundstarea si conditiile de munca

- canalul de raportare a neregulilor la nivel
corporativ, astfel cum este prevazut in politica
specifica adoptata de societatea-mamd, care permite
efectuarea de raportdri in mod anonim sau cu menti-
onarea numelui, adresate Organului de suprave-
ghere (0S)

Canalul de denuntare este accesibil prin intermediul plat-
formei online si poate fi utilizat de toti angajatii grupului,
in conformitate cu legislatia in vigoare si cu Decretul
legislativ 24/2023.

Toti angajatii sunt obligati sé respecte codul disciplinar,
definit in CCNL si in Regulamentul de Ordine Interioard
(ROI), ambele livrate fiecdru lucrdtor si postate in loc
accesibil. In cazul rapoartelor formale, procedura discipli-
nard adecvatd este activatd de Oficiul de Personal. Pentru
a se asigura cd lucrdtorii cunosc si utilizeaza canalele
disponibile:

- fiecare angajat a primit o copie a CCNL si ROI, care
contine informatii privind drepturile, indatoririle si
procedurile disciplinare

- sefii de departamente beneficiaza de o formare de
doi ani privind codul disciplinar si utilizarea corectd a
canalelor de comunicare si raportare

- fiecare cerere sau reclamatie este insotitd, la cererea
lucratorului, de un reprezentant sindical, pentru prote-
jarea persoanei

Sistemul de denuntare al Grupului permite, de ase-

menea, gestionarea independentd a rapoartelor printr-un

proces care implica tratarea rapoartelor de denuntare de
catre manageri, verificarea preliminard si posibila initiere

a anchetelor interne in conformitate cu legislatia in vigoa-

re, cU garantia anonimatului, confidentialitatii si protectiei

impotriva represaliilor.
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Si1-4 Interventii asupra impactului re-
levant pentru forta de munca pro-
prie si abordari pentru gestionarea
riscurilor relevante si urmarirea
oportunitatilor relevante in ceea
ce priveste forta de munca pro-
prie, precum si eficacitatea unor

astfel de actiuni

In cursul anului 2024, Grupul IRSAP a implementat o

serie de interventii care vizeaza gestionarea structurald
a impactului relevant asupra fortei de munca, urmarind
in acelasi timp oportunitdtile de dezvoltare si bundstare
pentru angajatii sai. Aceste interventii fac parte dintr-o
strategie mai larga de gestionare responsabild a capita-
lului uman, in concordantd cu obiectivele prezentate in
Strategia Grupului privind resursele umane.

Printre principalele actiuni desfasurate, intalnirile organi-
zate cu reprezentantii lucrdtorilor (RLS) pentru a analiza
rezultatele studiilor microclimatice si de calitate a aerului
in instalatii. Aceste analize au condus la definirea unui
proiect multianual de imbunatétire a conditiilor de mediu,
formalizat si integrat in documentul de evaluare a riscu-
rilor. Tot pe tema sandtatii si sigurantei, Grupul a propus
initiative preventive, cum ar fi vaccinarea antigripald si
programe de formare specifice, inclusiv GYMHUB, care
implicd n mod activ reprezentantii lucratorilor.

La nivel teritorial, IRSAP este confirmatd ca fiind una din-
tre cele mai importante companii industriale din provincia
Rovigo, oferind locuri de muncd incluzive si nediscrimi-
natorii si oportunitdti de dezvoltare profesionald. In acest
sens, au fost consolidate masurile de bundstare destinate
tuturor angajatilor.

Acestea includ: acoperire anuala de catre fondul de
sandtate Metasalute, sprijin din partea departamentului
de resurse umane in gestionarea documentelor legate

de sandtate, promovarea aderdrii la fondurile de pensii
suplimentare prin plata la timp a contributiilor, disponi-
bilitatea de a incheia contracte cu norma partiald dincolo
de prevederile Conventiei colective nationale de munca
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si adoptarea unor aranjamente de lucru flexibile pentru
toate sarcinile compatibile.

In ceea ce priveste incluziunea persoanelor care apartin
grupurilor vulnerabile, Grupul se angajeaza sa ofere locuri
de munca persoanelor cu dizabilitati. In IRROM, in a doua
jumatate a anului 2024, a fost initiata o colaborare cu
companii romanesti autorizate care angajeaza lucratori
apartinand categoriilor protejate, in special pentru furniza-
rea de imbracaminte a firmei.

Pachetul de asistentd sociald este completat de tichetul de
masa zilnic pentru toti angajatii, tichetul cadou cu ocazia
sarbatorilor si un bonus lunar de prezentd, menit sa spo-
reasca asiduitatea muncii.

Din punctul de vedere al organizarii muncii, in 2024 au
fost revizuite requlamentele interne privind munca in-
teligenta, extinzandu-se adoptarea acesteia la anga-
jatii cu roluri si atributii compatibile. Se preconizeaza ca
incepand cu a doua jumdtate a anului 2025 acest mod va
fi Imbunatatit, cu posibilitatea de a lucra de la distantd
pana la 10 zile pe lund. In paralel, a fost introdusa o
flexibilitate de jumatate de ord pentru personalul adminis-
trativ, cu aplicare efectiva din ianuarie 2025, ca raspuns
la 0 necesitatea specifica rezultata din analiza climatului
companiei.

Pentru a evalua si imbunatdti bundstarea organizationald,
Compania-mama a inceput o colaborare cu Great Place
to Work®, realizand un studiu climatic ale carui rezul-
tate, dupa ce au fost comparate cu reperele nationale,

au fost impartasite in cadrul companiei si au dat nastere
la noud proiecte de imbunatdtire, menite s promoveze
satisfactia, productivitatea si atractivitatea companiel.
Acestea includ: Academia IRSAP Mentor pentru cres-
tere profesionald, organizarea Zilei Familiei IRSAP, in-
troducerea unui program Lean Manufacturing si Lean
Office System, initiative de imbundtatire a comunicarii
interne si adoptarea instrumentelor digitale de informare.
Planul de imbundtatire a inclus, de asemenea, initiative
specifice pentru angajatii fabricii IRROM, unde programul
de lucru a fost diversificat in functie de municipiul de re-



sedintd, pentru a reduce traficul si a imbunatati echilibrul
dintre viata profesionald si cea privatd. Participarea la
evenimente colective, cum ar fi Color Run si turnee spor-
tive corporative, a avut ca scop consolidarea legaturilor
inter-functionale si a sentimentului de apartenentd.

Toate proiectele au implicat toti angajatii societdtii-ma-
ma i, pe 1anga personal, au implicat si reprezentanti ai
sindicatelor, institutii de formare profesionald si, in unele
cazuri, comunitatea locald. Activitatile au orizonturi de
timp diferite: in timp ce unele, cum ar fi gestionarea
concediilor medicale sau programele de formare, sunt
continue, altele au un inceput sau o implementare progra-
matd pentru 2025, cum ar fi programul de lucru inteligent
extins sau programul flexibil.

In perioada de raportare nu s-au identificat daune rezulta-
te din impacturi negative reale asupra fortei de muncad si,
prin urmare, nu au fost necesare masuri corective specifi-
ce. Cu toate acestea, a fost adoptatd o abordare proacti-
va pentru prevenirea riscurilor si promovarea impactului
pozitiv, in conformitate cu obiectivele strategice pen-
tru 2025, care includ atragerea si pastrarea talentelor si
dezvoltarea competentelor cheie prin formare continug.

S1-5 Obiective legate de gestionarea
impacturilor semnificative, con-
solidarea impacturilor pozitive,
precum si riscurile si oportunitatile

IRSAP a definit un set de obiective strategice orientate
spre rezultate pentru gestionarea fortei sale de munca,
descrise in paragraful ESRS 2 SBM-1. Aceste obiective
vizeazd reducerea potentialelor impacturi negative, con-
solidarea celor pozitive si gestionarea proactiva a riscurilor
si oportunitatilor legate de capitalul uman, in conformitate
cu propria cale de integrare a criteriilor ESG in strategia
companiel.

fn special, strategia de resurse umane este structuraté pe

patru linii principale:

- Managementul talentelor: IRSAP a lansat un
proiect strategic dedicat identificarii, dezvoltdrii si
consoliddrii talentelor interne, cu scopul de a imbu-
natdti comunicdrea internd, cresterea sentimentului
de apartenentd si incurajarea permanentei in cadrul
companiei. Aceastd interventie are ca scop conso-
lidarea capacitatii organizatiei de a atrage si retine
resurse cheie, contribuind la atenuarea riscului cifrei
de afaceri.

- Echilibrul intre viata profesionala si cea
personala: pentru a spori impactul pozitiv asupra
bundstdrii angajatilor, au fost lansate initiative menite
sd iImbundtateascd echilibrul intre viata profesionald si
cea personald, inclusiv prin adoptarea de noi modele
de leadership si de gestionare a resurselor umane.
Scopul este de a creste satisfactia si implicarea anga-
jatilor prin contracararea stresului si absenteismului
legat de munca.

- Instruire si dezvoltare: IRSAP a definit un pro-
gram de formare pe mai multe niveluri, care include

cursuri destinate atat personalului intern (cum ar fi,
de exemplu, furnizarea de formare tehnicd/specificd
privind certificarile produselor de mediu si metodologia
ECV) si pentru elevii de liceu si studenti. Scopul este
de a atrage tinere talente, de a incuraja incluziunea
acestora si de a promova un proces de perfectionare
si recalificare continud a personalului, consolidand
competitivitatea si rezilienta organizationald a com-
paniei.

- Cultura companiei: IRSAP se angajeazd sa promo-
veze 0 culturd corporativa axatd pe eficientd, reduce-
rea birocratiei si incurajarea responsabilitatii la toate
nivelurile. Aceste valori sprijind autonomia lucratorilor
si contribuie la crearea unui mediu de lucru mai agil,
mai colaborativ si mai incluziv.

In plus fatd de aceste obiective strategice pe termen
mediu si lung, compania a definit actiuni specifice pentru
prevenirea si gestionarea riscurilor legate de bundstarea
si siguranta psihologicd a fortei sale de munca. In 2025,
vor fi adoptate orientdri formale pentru prevenirea
violentei si a hartuirii, inclusiv a abuzului sexual, cu
scopul de a promova un mediu de munca sigurd, res-
pectuos si incluziv. IRROM dispune deja de un canal de
sesizare si de 0 procedurd dedicatd gestiondrii sesizari-
lor privind hartuirea morald si sexuald: obiectivul este de
a extinde treptat aceste instrumente si pentru sucursalele
comerciale.

in plus, a fost distribuit un chestionar femeilor an-
gajate pentru a colecta date calitative privind perceptia
egalitatii de gen.

In acelasi an, IRSAP va Incepe un proces de imple-
mentare a unui sistem de management al egali-
tatiide gen, care implicd formalizarea procedurilor me-
nite sa prevind si sd gestioneze cazurile de discriminare.
Compania considera, de fapt, ca egalitatea de gen este 0
valoare fundamentald pentru succesul sau. Cu scopul de
a dezvolta o organizatie implicatd si performantd, in 2024
a fost creat Observatorul pentru egalitatea de gen,
un grup format din colegi care doresc sd se implice activ
in aceastd problema. In cursul anului 2024, observatorul a
publicat primul Manifest IRSAP privind egalitatea de gen,
propunand si implementand activitati si initiative specifice.

Procesul de stabilire a obiectivelor este condus

de management, cu implicarea progresivd a functiilor de
resurse umane si a reprezentdrilor interne. In special,

in legdtura cu unele initiative (de exemplu, chestiona-

rul privind egalitatea de gen, programele de formare),

a fost deja initiatd implicarea directd a fortei de munca,
care vizeaza colectarea nevoilor si asteptarilor angajati-
lor. Aceastd abordare participativa va fi, de asemenea,
extinsd progresiv la faza de monitorizare a rezultatelor,
pentru a se asigura ca obiectivele sunt aliniate la nevoile
reale ale oamenilor si pentru a identifica orice domenii de
fmbundtdtire, prin instrumente care sa evalueze eficacita-
tea acestora, cum ar fi adoptarea KPI-urilor sociale i
colectarea sistematica a feedback-ului
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S1-6 Caracteristicile angajatilor companiei

In perioada de trei ani 2022-2024 se observé o tendinté de reducere progresivé a numéarului total de angajati,

cu 0 scadere de 12% fata de 2022, care afecteaza atat personalul masculin, cat si pe cel feminin, mentinand
in acelasi timp o compozitie stabild de gen in timp: ponderea femeilor se ridicd la aproximativ 25% din total.

Sexul Numar de angajati
Barbati 831 789 739
Femei 287 263 251
Altele?s - - -
Necomunicat 0 0 0
Total angajati 1118 1052 990

Analizand tipul de contract, exista o consolidare a utilizarii contractelor permanente, care reprezinta peste
98% din forta de munca in 2024. Totodata, numadrul de contracte pe duratd determinatd s-a redus progre-
siv, de la 77 in 2022 la doar 12 in 2024, un semn al stabilizarii in crestere a ocuparii fortei de munca.
Céand vine vorba de programul de lucru, majoritatea angajatilor continua sa lucreze cu contracte cu norma
intreagd. Cu toate acestea, existd o crestere a componentei part-time, in special in 2024, unde dublarea
lucratorilor de sex masculin cu fractiune de norma pare sa evidentieze o posibild evolutie a nevoilor de

flexibilitate.

Numar de angajati

Numadr de angajati permanenti 247 731 - 0 978
Numar de angajati pe duratd determinata 4 8 - 0 12
Total 251 739 - 0 990
Numar de angajati cu norma intreaga 228 715 - 0 943
Numarul de angajati cu fractiune de norma 23 24 - 0 47
Total 251 739 - 0 990

Numar de angajati

Numdr de angajati permanenti 257 755 - 0 1012
Numdr de angajati pe durata determinata 5 35 - 0 40
Total 263 789 - 0 1052
Numdr de angajati cu norma intreaga 237 778 - 0 1015
Numdrul de angajati cu fractiune de norma 26 11 - 0 37
Total 263 789 - 0 1052

1811 Italia nu este posibild inregistrarea legald ca apartindnd unui al treilea gen, din acest motiv categoria ,altele” nu

este aplicabild.
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Numar de angajati

Numdr de angajati permanenti 274 767 - 0 1041
Numdr de angajati pe duratd determinatd 13 64 - 0 77
Total 287 831 - 0 1118
Numdr de angajati cu normad intreaga 157 819 - 0 1076
Numdrul de angajati cu fractiune de norma 30 12 - 0 42
Total 287 831 - 0 1118

In cele din urm3&, datele pentru 2024 arats o ratd negativa a cifrei de afaceri de 10%, mai mare
decat rata noilor angajati (5%).

d R?ta ::'Ie Ra;ta ::'le
. .-|Nr. angajati/ Nr. de cifra de cifra de
Nr. salariati noi rezilieri afaceri afaceri
pozitiv negativ

990,00 49,00 100,00 5% 10%

Caracteristicile lucratorilor care
nu sunt angajati in forta de munca
proprie a companiei

S1-7

In 2024, Grupul IRSAP a inceput sd-si monitorizeze Iu-
cratorii care nu sunt angajati. In special, au fost implicati
22 de stagiari si cursanti, demonstrand angajamentul
Grupului de a promova programe de formare si oportuni-
tati profesionale.

S1-14 Masuratori de sanatate si

siguranta

Protectia sanatdtii si securitatii lucratorilor este un aspect
prioritar pentru Grup, care asigura acoperirea a 100% din
angajatii sai printr-un sistem de management al sanata-
fii si securitatii in muncd. Acest angajament se reflectd

si In modelul organizational, Management si control in
conformitate cu Decretul legislativ 231/2001 adoptat de
societatea-mama, in cadrul cdruia exista o structurd
organizatoricd dedicata sanatatii si sigurantei, in confor-
mitate cu Ghidul Confindustria si reglementarile actuale
de prevenire. In special, societatea a prevazut
elaborarea Documentului de evaluare a riscurilor (ADR)
pentru fiecare amplasament si unitate secundard, precum
si definirea clara si formald a subiectilor responsabili cu
securitatea la locul de munca, in scopul elimindrii - sau,
acolo unde acest lucru nu este posibil, al reducerii si ges-
tiondrii - riscurilor profesionale.

Angajari noi in 2024

Categoriile de personal administrativ, managerial sunt
considerate cu risc scazut din punct de vedere al sana-
tatii si securitdtii in munca. Lucratorii, pe de altd parte,
sunt clasificati in functie de riscul specific asociat
sarcinii indeplinite, dupd cum este definit in documen-
tul de evaluare a riscurilor.

In perioada de trei ani 2022-2024, nu au fost inregistrate
decese legate de vatdmadri sau boli profesionale in randul
angajatilor Grupului. In ceea ce priveste accidentele, exis-
ta o tendinta de scadere atat a numarului absolut al aces-
tora, cat si a ratei accidentelor de munca inregistrabile’®:
de la 16,83 In 2022 (date care se refera numai la compa-
niile IRSAP si IRROM pentru perioada de doi ani 2022-
2023), valoarea a scazut semnificativ la 11,73 In 2024, In
ciuda unei usoare cresteri a orelor lucrate datoritd argirii
perimetrului de raportarea si catre filialele comerciale.

fn mod similar, zilele lucritoare pierdute in 2024 din cau-
za vatamarilor corporale au scazut, de asemenea, la 450
fatd de 578 In 2023, pentru o reducere globald de 22%
fatd de 2023.

19 Rata accidentelor de munca se calculeaza folosind urmdtoarea formula: (Numdr de accidente / Ore lucrate) x 1.000.000.
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Numadrul de decese cauzate de vatamari si boli profesionale 0 0 0
Numadrul de accidente de munca inregistrabile 28 28 18
Rata accidentelor la locul de munca care poate fi inregistrata 16,83 | 18,54 | 11,73
Numarul de boli profesionale inregistrabile 0 0 0
Numarul de zile lucratoare pierdute din cauza ranilor si deceselor la locul de

muncd, din cauza accidentelor si bolilor 472 578 450

Rezultatele bune ilustrate mai sus sunt confirmate si

de alti indicatori care sunt monitorizati intern de soci-
etatea-mamd; de fapt, indicii de frecventa (IF) si
severitate (IG) din anul 2024 au scazut comparativ
cu ultimii cinci ani luati In comparatie. Acest rezultat
bun a fost obtinut datoritd atentiei sporite acordate
activitdtilor lucrdtorilor, datoritd campaniei de formare
desfasurate in 2024 si, de asemenea, sensibilitatii cre-
ate lucratorilor in timpul interviurilor proiectului de
siguranta. Aceste puncte indicate mai sus au crescut,
de fapt, comparativ cu anii anteriori, numdrul de rapoarte
pentru evitare la limitd (+50%), accident si risc (+69%).

S1-15 Echilibrul dintre viata profesionala

si cea privata

100% din lucrdtorii Grupului sunt acoperiti de contracte
colective de munca, cu exceptia angajatilor BEMM GmbH
si IRSAP UK Ltd, care sunt reglementate de reglementdri
nationale specifice. Atentia acordata bunastarii angajatilor
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se reflectd si in imbundtatirea sprijinului parental:
datoritd sondajelor interne, numarul de zile de concediu
de paternitate a fost majorat (de la 10 la 15), iar valoarea
concediului de maternitate optional a fost majorata cu
20%.

Chiar si in filialele comerciale, beneficiile angajatilor au
fost formalizate in conformitate cu contextele de regle-
mentare respective. In special, IRSAP UK a prevazut
prelungirea concediului pentru cresterea copilului. Desi
diferentele de reglementare nu permit adoptarea unui
singur portal pentru bundstarea corporativd, IRSAP se
asigura cd toate beneficiile sunt formalizate si accesibile
personalului din fiecare tard.

De asemenea, in 2024, toti angajatii, cu exceptia celor ai
Bemm, pentru care datele nu sunt disponibile in prezent,
aveau dreptul la concediu pentru cresterea copilu-
lui, confirmand un angajament constant fatd de proble-
ma echilibrului dintre viata profesionald si cea privatd.

In 2024, 2% dintre angajatii eligibili au luat concediu, in
conformitate cu anii precedenti.



Total angajati 237 705 0 942

Angajatii care au dreptul la concediu pentru cresterea

SR EGEIET] dreptul 1 concediu pen A ° o
rocentul angajatilor care au dreptul Ta concediu pen-

tru cresterea copilului 100% 100% 0 100%

Angajati eligibili care SI au fuat concediu pentru cres- 5 15 0 5

terea copilului

Procentul angajatilor eligibili care au luat concediu

pentru cresterea copilului? 2% 2% 0 2%

Total angajati 244 750 0 994

Angajatii care au dreptul la concediu pentru cresterea

Ig?gcizlgrlw%i ['angajatilor care au dreptul la concediu pen - = . e

u jati u u iu =

tru cresterea copilului 100% 100% 0 100%

Angajafi eligibili'care si-au luat concediu pentru cres- 7 6 0 13

terea copilului

Procentul angajatilor eligibili care au luat concediu

pentru cresterea copilului 3% 1% 0 1%

Total angajati 264 789 0 1053

Angajatn care au dreptul la concediu pentru cresterea

P C) er|1t ["angajatilor care au dreptul la concediu pen e e ° o
rocentu jatilor care au dreptul Ta concediu pen-

tru cresterea copilului 100% 100% 0 100%

Angajati eligibili'care si-au luat concediu pentru cres- 14 6 0 20

terea copilului

Procentul angajatilor eligibili care au luat concediu 50 1% 0 204

pentru cresterea copilului

In 2024, IRSAP a
inregistrat o scadere

a ratelor accidentelor
datorita instruirii si
sensibilizarii. Suportul
parental s-a imbunatatit,
de asemenea, cu
concediu prelungit si
beneficii formalizate la
nivel international.

Numarul de rapoarte privind
accidentele evitate la limita

+509%0

20 Concediul pentru motive familiale include concediul de maternitate, concediul de paternitate, concediul parental si
concediul pentru ingrijitori, astfel cum sunt prevazute in legislatia nationala sau in contractele colective de munca.
2t procentul angajatilor eligibili care au luat efectiv concediu pentru cresterea copilului se calculeaza impartind numarul

de beneficiari la numarul total de angajati eligibili, apoi inmultind rezultatul cu 100.



ESR S3
Comunit

J

ti afectate

I 4

ESRS 2 SBM-2 Interese si i puncte de vedere
ale partilor interesate

Informatiile privind interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate sunt descrise in sectiunea SBM-2.

ESRS 2 SBM-3 Impacturi, riscuri si oportunitati
relevante si interactiunea aces-
tora cu strategia si modelul de
afaceri

Informatiile privind impacturile, riscurile si oportunitdtile
relevante si interactiunea acestora cu strategia si modelul
de afaceri sunt descrise in sectiunea SBM-3.

S3-1 Politici referitoare la comunitatile
vizate

Grupul IRSAP se angajeaza sa genereze un impact pozitiv
asupra comunitdtilor locale prin intermediul IRSAP
FOUNDATION ETS, o fundatie corporativa infiintatd in
2022 de IRSAP S.p.A. si familiile Rossi si Zen, membrii sdi
fondatori.

Fundatia reprezintd evolutia angajamentului social con-
solidat al fondatorilor, cu scopul de a consolida legdtura
dintre companie si teritoriile in care isi desfasoara activi-
tatea, promovand incluziunea, cultura si sustenabilitatea
mediului.

Fundatia RSAP urmdreste obiective civice, de solidaritate
si utilitate sociald, fard scop lucrativ, prin exercitarea ex-
clusivéd sau principald a activitdtilor de interes in temeiul
art. 5 din Decretul legislativ 117/2017 (Codul Sectorului
I1I). Scopurile sale statutare constituie in toate privintele
politica Grupului cu privire la gestionarea impacturilor,
riscurilor si oportunitdtilor relevante legate de comunitatile
in cauza. In special, Fundatia isi propune:

- sa susting cele mai fragile categorii sociale

- protejarea si imbunatdtirea naturii si a mediului

- promovarea culturii si a patrimoniului istorico-artistic

- reducerea decalajului cultural si digital, favorizand
accesul la noile tehnologii.

Conducerea politicii este incredintatd Consiliului de
administratie al Fundatiei, care se reuneste cel putin
de doud ori pe an pentru a evalua actiunile intreprinse si
pentru a planifica actiunile viitoare. In plus, pe parcursul
anului consilierii mentin relatii constante cu asociatiile
beneficiare, monitorizand continuitatea si calitatea proiec-
telor sustinute.

Sfera de actiune a Fundatiei se refera in principal la comu-
nitatile locale in care isi are sediul Compania-mama si
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In 2024, IRSAP

a promovat
incluziunea, cultura
si durabilitatea
prin intermediul
Fundatiei IRSAP

si al proiectului
iGreen, implicand
activ comunitatile
locale si partile
interesate in
initiativele sociale,
de mediu si de
solidaritate, cu
impact monitorizat.

companiile sale, extinzandu-se si la contextele internatio-
nale in care Grupul este prezent. Prin urmare, principalele
parti interesate sunt asociatiile, entitatile din sectorul
tertiar si beneficiarii directi ai activitatilor sociale.
Fundatia este inregistrata in Registrul Unic Natio-
nal al Sectorului al III-lea (RUNTS), in aplicarea ar-
ticolelor 45 si urmatoarele din Codul Sectorului al ITI-lea.
Statutul este disponibile public pe portalul RUNTS. Printre
proiectele sustinute se numara participarea la apelul Gre-
en Up al Fondazione Cariparo, in colaborare cu Municipali-
tatea Rovigo, pentru crearea unei gradini a biodiversitatii,
cu scopuri ecologice si educationale.

Politica comunitara nu este inclusd In prezent in Codul de
conduitd IRSAP, ci formalizata in statutul Fundatiei. IRSAP,
In calitate de actionar majoritar, participd activ la reali-
zarea scopurilor declarate, transformand Fundatia IRSAP
Intr-un instrument: compatibil cu valorile corporative ale
Grupului si cu abordarea ESG.

S$3-2 Procese de implicare a comunita-
tii partilor interesate cu privire la

impact

Grupul IRSAP, prin activitatile Fundatiei IRSAP ETS si
initiativa iIGREEN, adoptd o abordare structuratd si conti-
nud a implicarii comunitdtilor n cauza, atét locale, cat si
non-locale, pentru a gestiona in mod responsabil impactul
social relevant.



Fundatia este contactata direct de catre asoci-
atii din sectorul terfiar care isi desfdsoard activitatea in
teritoriile in care Grupul este prezent. Isi propun propriile
proiecte pentru a primi sprijin financiar.

Selectarea initiativelor care urmeaza sd fie finantate se
realizeazd intern de cdtre Fundatia IRSAP pe baza crite-
riilor de merit social, coerentd cu obiectivele statutare

si sustenabilitate economicd. In cadrul acestor intalniri
semestriale, proiectele prezentate sunt evaluate si cele
deja sustinute sunt monitorizate: in acest sens, directorul
responsabil mentine un dialog constant cu majoritatea
asociatiilor finantate, colectdnd actualizari si evaluand noi
propuneri.

Punctul de vedere al comunitatilor implicate este luat in
considerare prin contact direct cu reprezentantii orga-
nizatiilor implicate, care ajutd la ghidarea activitatilor
filantropice ale Fundatiei. Un exemplu emblematic este
reprezentat de proiectul ,Mamma Bambino” promo-
vatd de cooperativa sociala Peter Pan din Rovigo -
realitate angajatd in prevenirea violentei de gen - care a
dus la recuperarea unei cladiri istorice pentru crearea unei
comunitdti de gazde in Adria. Aceste activitéti aratd aten-
tia Fundatiei asupra categoriilor deosebit de vulnerabile,
cum ar fi femeile si copiii, in conformitate cu principiile
incluziunii sociale si egalitatii de gen.

Functiile responsabile de organizare si monitorizare
a implicdrii comunitdtilor sunt Consiliul de Administratie

al Fundatiei si, din punct de vedere operational, directorul
responsabil pentru relatiile cu asociatiile.

Eficacitatea acestor procese este evaluata calitativ, prin
gradul de continuitate si impact al proiectelor sustinute

in timp, precum si prin feedback direct de la entit3tile
beneficiare.

In paralel, proiectul iGreen, care este activ de peste
cinci ani, reprezintd un instrument intern de activare pen-
tru promovarea sustenabilitatii sociale si de mediu, atat in
interiorul, cat si in exteriorul companiei.

Grupul iGreen este format din aproximativ 20 de colabo-
ratori voluntari, care sunt pionieri in sensibilizarea cu pri-
vire la aspecte cruciale, cum ar fi economisirea energiei,
optimizarea resurselor, reducerea deseurilor i a risipei,
dar si cu privire la aspecte sociale, cum ar fi violenta
impotriva femeilor.

Scopul grupului este de a creste gradul de constientiza-
re interna si de a contribui la 0 cultura corporativa
durabild, prin proiecte concrete dezvoltate pe termen
scurt, mediu si lung. La inceputul fiecdrui an se identi-
ficd temele de explorat si zilele tematice de organizat.
Evenimentele sunt evaluate ex ante din punct de vedere
economic, pentru a asigura coerenta cu bugetul disponi-
bil, si ex post in ceea ce priveste rezultatele obtinute, de
asemenea, pe baza nivelului de implicare generat in
randul lucratorilor si continuitatea proiectelor sprijinite.
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In 2024, IRSAP a
gestionat impactul
asupra comunitatilor
prin Fundatia

IRSAP si proiectul
iGreen, promovand
ascultarea,
incluziunea si
initiativele sociale

si de mediu. Tintele
vizate si colaborarile
locale sunt planificate
pentru 2025.

$3-3 Procese de remediere a impactului
negativ si canale care permit co-
munitatilor afectate sa-si exprime

preocuparile

Grupul IRSAP adopta o abordare bazatd pe transparentd
si responsabilitate sociald, de asemenea, in gestionarea
impacturilor negative care ar putea viza comunitatile cu
care interactioneaza.

in primul rand, Grupul pune la dispozitie propriul canal de
semnalare a neregulilor, care permite raportarea oricarui
comportament contrar eticii corporative sau a problemelor
semnificative, inclusiv catre comunitati externe.

In plus, prin fundatia sa corporativd, Fundatia IRSAP, au

fost pregdtite instrumente de ascultare si dialog

continuu cu realitatile sustinute, pentru a garanta posi-

bilitatea exprimarii preocupdrilor, nevoilor si cererilor de

sprijin. Printre principalele canale activate se numara:
adresa de e-mail dedicatd a Fundatiei: irsap.founda-
tion.ets@gmail.com, la care asociatiile beneficiare
pot scrie pentru a primi clarificéri sau pentru a face
solicitari



- relatia directd cu consilierul Fundatiei, care mentine
contacte regulate cu organizatiile sprijinite

Aceste instrumente permit nu numai comunicarea nevoilor
sau a problemelor critice, ci reprezintd si un instrument
util pentru prevenirea situatiilor de risc si pentru activa-
rea, dacd este necesar, a mecanismelor de remediere
in timp util.

Pentru a asigura fiabilitatea entitdtilor sprijinite si pentru
a preveni potentialele impacturi negative, Fundatia IRSAP
solicitd ca organizatiile partenere sd fie inregistrate in
mod regulat in Registrul Unic National al Sectorului al
Treilea (RUNTS).

Aceasta cerinta, care poate fi verificatd public, permi-

te selectarea entitatilor care au fost deja supuse unor
verificdri institutionale in ceea ce priveste transparenta si
corectitudinea administrativa.

Monitorizarea problemelor semnalate si calitatea
dialogului cu comunitatile interesate are loc prin
actualizari periodice si intalniri dedicate, acordand o aten-
tie deosebitd eficacitatii instrumentelor activate. In plus,
dupd cum se specifica In sectiunea G1-1 a raportului,
Grupul IRSAP adoptd mdsuri de protectie pentru persoa-
nele care utilizeaza canalele puse la dispozitie, pentru a
preveni orice forma de represalii impotriva persoanelor
care semnaleaza.

S3-4 Actiuni care abordeaza impactul
semnificativ asupra comunitatilor
afectate si abordari pentru gesti-
onarea riscurilor semnificative si
realizarea oportunitatilor semnifi-
cative pentru comunitatile afecta-
te, precum si eficacitatea acestor
actiuni

Grupul IRSAP, prin fundatia sa corporativd IRSAP Foun-
dation, adoptd o abordare structurata pentru a raspunde
nevoilor comunitatilor in cauzé si pentru a genera un
impact pozitiv si tangibil in domeniile social, cultural si de
mediu. Odata ce contributia a fost aprobatd, Fundatia IR-
SAP mentine un dialog continuu cu beneficiarii: aceas-
td abordare permite evaluarea eficacitatii interventiilor si
imbundtatirea selectiei proiectelor viitoare, contribuind

la identificarea oportunitatilor de colaborare pe teritoriu,
care vizeaza Imbunatdtirea conditiilor sociale si economice
ale teritoriului in care opereaza Grupul IRSAP.

Activitdtile Fundatiei se Incadreazd in domeniul de aplicare

definit In Codul Sectorului 32 si sunt clasificate conform

taxonomiei ICNPO (Clasificarea Internationald a organiza-

tiilor non-profit). Domeniile de interventie includ:

- servicii sociale (ICNPO 4100): sprijin pentru famili-
ile aflate in dificultate, asistentd pentru persoanele in
varstd si vulnerabile

- educatie si formare (2300 si 2200): activitati de
invatamant profesional, universitar si postuniversitar

- protectia mediului (5100): sprijin pentru proiecte
de protectie a teritoriului, cum ar fi Gradina
Biodiversitatii in colaborare cu Fondazione Cariparo

- cultura si arta (1100 si 1300): promovarea initiati-
velor culturale, artistice si recreative

- cercetare stiintifica (2400): finantarea activitdtilor
cu impact social si de mediu puternic

- caritate (4300): plata contributiilor banesti, a bunuri-

lor sau serviciilor catre persoanele defavorizate.

$3-5 Obiective legate de gestionarea
impacturilor negative semnificati-
ve, sporirea impacturilor pozitive
si gestionarea riscurilor si oportu-
nitatilor semnificative

De-a lungul anului 2024, Fundatia IRSAP ETS si pro-
iectul de afaceri iGreen au continuat sd reprezinte prin-
cipalele instrumente prin care Grupul IRSAP gestioneazd
impactul asupra comunitatilor in cauzd. Desi nu au fost
definite obiective cantitative sau indicatori de performanta
care vizeaza reducerea impactului negativ, accentul se
pune pe consolidarea impactului pozitiv generat de activi-
tatile sociale, culturale si de mediu sprijinite.

Pentru 2025, Fundatia IRSAP ETS isi confirmd angajamen-

tul fatd de:
sprijinirea proiectelor cu impact social, in speoal in
favoarea categoriilor fragile (familii aﬂate in dificulta-
te, femei victime ale violentei, minori si persoane in
varstd)

- sd acorde prioritate initiativelor teritoriale, cu referire
la contextele In care societatea-mama si intercompa-
niile sale isi desfasoard activitatea

- consolidarea proiectelor multianuale, astfel incat sa
se garanteze un impact durabil si structurat asupra
comunitdtilor beneficiare

- sd Incurajeze parteneriatele cu entitati din sectorul
tert, in conformitate cu scopurile statutare (articolul 5
din Decretul legislativ 117/2017)

I acelasi timp, grupul de lucru iGreen, activ timp de cinci

ani in cadrul IRSAP, a definit obiective pentru 2025 care

vizeaza cresterea gradului de constientizare ecologica Si

sociald a anga]aulor si a familiilor acestora. In special,

grupu\ se angajeazd in urmatoarele:
promovarea bunelor practici de economisire a energiei
si de reducere a deseurilor

- 53 promoveze 0 mai mare constientizare in ceea ce
priveste colectarea si gestionarea deseurilor

- combaterea fumatului, a risipei alimentare i promo-
varea alimentatiei sandtoase

- desfasurarea de evenimente educationale si participa-
tive pentru consolidarea sentimentului de comunitate
si adoptarea unui stil de viatd durabil.

2 Trimiterea se face la art. 5, alin. 1, din Decretul legislativ nr. 117 din 3 iulie 2017, care enumera activitatile de interes
general pe care entitdtile din sectorul tert le pot exercita exclusiv sau in principal.
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IRSAP protejeaza
consumatorii si utilizatorii
finali prin politici de
calitate, confidentialitate
si securitate. Promoveaza
implicarea prin
cartografierea calatoriei
clientilor si gestioneaza
reclamatiile prin
intermediul Zendesk.




ESR S4
Consumatorii
si utilizatorii finali

ESRS 2 SBM-2 Interese si puncte de vedere ale
partilor interesate

Informatiile privind interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate sunt descrise in sectiunea SBM-2.

ESRS 2 SBM-3 Impacturi, riscuri si oportunitati
relevante si interactiunea aces-
tora cu strategia si modelul de
afaceri

Informatiile privind impacturile, riscurile si oportunitdtile
relevante si interactiunea acestora cu strategia si modelul
de afaceri sunt descrise in sectiunea SBM-3.

S4-1 Politici pentru consumatori si utili-
zatori finali

fn contextul activitstilor sale de productie si comerciale,
Grupul IRSAP recunoaste importanta strategica a relatiei
Ccu consumatorii si utilizatorii finali. Increderea si satisfac-
fia lor sunt elemente fundamentale pentru continuitatea
si reputatia companiei, precum si parghii cheie pentru
promovarea inovatiel, calitatii si responsabilitatii sociale.

IRSAP adoptd o abordare orientatd spre cea mai mare
atentie la nevoile clientilor séi, care se traduce in proce-
duri si instrumente pentru a asigura calitatea, siguranta i
conformitatea cu reglementdrile pe tot parcursul lantului
valoric. Aceastd abordare este formalizatd in Politica de
calitate a companiei-mama, impartdsitd la toate nive-
lurile organizatiei, pusa la dispozitie pe canalele oficiale
ale companiei si actualizatd periodic, in care principiul
cdlduzitor este ,satisfactia maximd a clientilor”. Principale-
le obiective includ ascultarea continua a nevoilor clientilor,
furnizarea de servicii competente si in timp util, imbu-
natdtirea continud a produselor si a nivelului de servicii.
Politica este implementatd printr-un proces structurat

de monitorizare bazat pe audituri interne, detectarea
satisfactiei clientilor si controlul calitatii, in concordanta cu
sistemul de management certificat 1SO 9001.

Aceste valori sunt, de asemenea, confirmate in Codul
de conduita, care stabileste angajamentul de a garanta
cea mai bund performantd in ceea ce priveste adecvarea,
oportunitatea, eficacitatea, sistematica si continuitatea
solicitate de client. IRSAP se angajeaza, de asemenea, sa
respecte reglementarile actuale privind siguranta, impac-
tul asupra mediului si confidentialitatea pe toate pietele pe

care opereazd, acordand atentie selectiei materiilor prime
si responsabilitatii lantului sdu de aprovizionare.

Respectarea drepturilor consumatorilor este, de aseme-
nea, garantata prin respectarea deplind a standardelor
recunoscute la nivel international, cum ar fi Principiile di-
rectoare ale Organizatiei Natiunilor Unite privind afacerile
si drepturile omului si legislatia europeana privind protec-
tia datelor cu caracter personal?, reglementate in cadrul
politicii de confidentialitate a Grupului-mama IRSAP,
de fapt, prelucreaza datele clientilor in mod transparent
Si cu respectarea obligatiilor legale, precizand scopurile,
temeiul juridic, perioadele de stocare, subiectii implicati si
drepturile persoanei vizate.

S4-2 Procese de implicare a consumato-
rilor si utilizatorilor finali in impact

Grupul IRSAP recunoaste importanta implicdrii consu-
matorilor si a utilizatorilor finali, atat pentru gestionarea
impactului asociat produselor si serviciilor sale, cat si
pentru promovarea unei imbundtatiri continue a relatiei cu
clientul.

In prezent, Grupul gestioneazs rapoartele sau problemele
critice de la caz la caz, adoptand o abordare pragmatica
bazatd pe prioritatile emergente, pentru a asigura rdspun-
suri eficiente si prompte.

In cursul anului 2024, societatea-mama a lansat un
proiect de cartografiere a parcursului clientilor,
CU Un accent special pe experienta utilizatorului final.
Acest proiect isi propune sa identifice principalele puncte
de contact intre companie si clientii finali, sa colecteze
feedback calitativ si cantitativ si sd integreze progresiv
rezultatele in procesul decizional intern.

S4-3 Procese de remediere a impactului
negativ si canale care permit con-
sumatorilor si utilizatorilor finali
sa-si exprime preocuparile

IRSAP a instituit un sistem structurat de gestionare a ra-
poartelor, reclamatiilor si cererilor de asistenta din partea
consumatorilor si utilizatorilor finali, pentru a identifica
cu promptitudine orice impact negativ si pentru a activa
procese eficiente de remediere.

Prin intermediul site-ului web al companiei, clientii pot
contacta direct centrele de service sau serviciile de
pre- si post-vanzare, trimitand solicitarile lor prin portalul
Zendesk. Rapoartele referitoare la problemele legate de
produse sau ,defecte” sunt inregistrate in sistem si anali-
zate ulterior in cadrul sedintelor lunare dintre departa-
mentele de asistenta pentru clienti si calitate.

2 Referinta de reglementare este GDPR (Regulamentul general privind protectia datelor) - Regulamentul UE 2016/679,
care stabileste norme privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal,

precum si privind libera circulatie a acestor date.
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Atunci cand o reclamatie este intemeiatd, IRSAP pro-
cedeaza la verificarea neconformitatii sau a defectului,
implicand departamentele competente, cum ar fi Con-
trolul Calitatii sau Marketing/Dezvoltarea Produselor, in
functie de tipul de problemd constatata. Remediile pot
include, dac§ este necesar, compensarea sau inlocuirea
produsului. In plus fata de canalele oficiale, Grupul oferd,
de asemenea, metode de contact prin intermediul
canalelor sociale corporative.

Pentru a asigura o monitorizare eficientd a problemelor
ridicate, sistemul SAPeste utilizat pentru procesarea ra-
poartelor trimestriale, trimise reprezentantilor de vanzari
din fiecare zona. Aceste rapoarte fac posibild evaluarea
sistematica a eficacitdtii sistemului de management al
raportarii.

Pentru a asigura disponibilitatea canalelor la nivel local,
[RSAP a dezvoltat si contractat o retea de centre de
servicii. Intretinerea si actualizarea informatiilor acce-
sibile clientilor se face si prin intermediul site-ului oficial,
gestionat de o echipd dedicata.

Cu toate acestea, Grupul intentioneaza sa aprofundeze
integrarea garantiilor suplimentare in contextul mai larg
al politicilor companiei de gestionare a relatiilor cu clientii,
de asemenea, In conformitate cu angajamentele de con-
duitd in afaceri descrise in sectiunea ESR G1-1.
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IRSAP protejeaza
consumatorii cu sisteme
de monitorizare,
gestionarea reclamatiilor
si asistenta dedicata.
Desi fara evenimente
critice in 2024,
promoveaza centrarea
pe client prin CRM,
reteaua de instalare si
proiectul Lean, orientat
spre imbunatatirea
continua a experientei
utilizatorului.

S4-4 Actiuni privind impactul relevant
pentru consumatori si utilizatorii
finali si abordari pentru atenuarea
riscurilor relevante si valorificarea
oportunitatilor relevante in ceea
ce priveste consumatorii si utiliza-
torii finali, precum si eficacitatea

acestor actiuni

De-a lungul anilor, IRSAP a acordat atentie gestionarii
impactului asupra consumatorilor si utilizatorilor printr-un
sistem intern care permite interventii prompte in cazul
unor probleme critice. In special, trebuie mentionat c4,
in trecut, anumite produse au fost retrase (de pe piatd)
datoritd existentei unor instrumente de monitorizare
internd, trasabilitate si etichetare. In 2024, nu au existat
evenimente care sa necesite activarea unor interventii
extraordinare sau planuri de actiune specifice pentru
consumatori.

Desi nu au fost elaborate planuri de actiune structurate,
IRSAP mentine instrumente si canale active de raportare
si ascultare prin care este posibild primirea rapoartelor si
evaluarea oricdror riscuri emergente. In caz de defecte,
compania este in masurd sa verifice produsul, sa implice
departamentele interne competente si, dacd este necesar,
sd Intreprinda actiuni de remediere, cum ar fi inlocuiri,
rambursari sau actualizari ale documentatiei tehnice.
Acest lucru confirma angajamentul Grupului de a mentine
0 comunicare eficientd cu clientii sai prin diferite canale.
Structura ,,Customer Care"” este formata din peste 100
de colegi interni si 50



colaboratori externi, care lucreaza pentru a asigura asis-

tentd constantd si calificatd. Printre principalele canale de

comunicare, compania oferd:

- instruire destinata proiectantilor, arhitectilor,
instalatorilor si operatorilor de showroom-uri, pentru
a se asigura cd toti profesionistii care interactioneazd
cu produsele IRSAP au o intelegere aprofundatd si
actualizata

- site interactiv, mereu actualizat, care permite
accesul direct si constant la informatii de cdtre clienti
si profesionisti

- ingrijirea locurilor fizice, acordand o atentie deo-
sebitd showroom-urilor

Aceastd abordare, orientatd spre transparenta infor-
matiilor, este incorporatd in pregatirea:

- fiselor de instructiuni dedicate fiecarui produs

- listelor de preturi si documentatiei tehnice
detaliate

- continutului actualizat pe site-ul companiei si pe
canalele retelelor de socializare

- tutorialelor video si instruirii tehnice destinate
showroom-urilor, arhitectilor si altor parti interesate
din sector

Acest angajament urmareste sd asigure utilizarea consti-
enta si corectd a produselor, reducand riscul de utilizare
necorespunzatoare si, in consecintd, repercusiunile asupra
sigurantei utilizatorilor finali. Ca o confirmare a acestui
fapt, nu au fost inregistrate incidente legate de consuma-
tori sau utilizatori finali.

In orice caz, compania-maméa ramane activa in monito-
rizarea reclamatiilor prin sistemul SAP, cu generarea de
rapoarte partajate cu contactele comerciale, cum ar fi
madsuri de control si prevenire a riscurilor legate de calita-
tea perceputd de clienti.

S4-5 Obiective legate de gestionarea
impacturilor negative semnificati-
ve, sporirea impacturilor pozitive
si gestionarea riscurilor si oportu-
nitatilor semnificative

Desi IRSAP nu a definit inca obiective formalizate si can-
titative, tema relatiei cu consumatorii si utilizatorii finali
este deja integratd in strategia Grupului, dupa cum este
ilustrat in sectiunea 2 din ESR SBM-1.

In acest context, centralitatea clientului este iden-
tificatd ca fiind unul dintre pilonii fundamentali si este
urmaritd printr-o abordare orientata spre personalizare,
ascultare si imbundtdtirea continud a experientei utilizato-
rului si a achizitiei.

De fapt, au fost identificate o serie de obiective ca-
litative si directionale, care reprezintd prioritdtile
strategice pentru imbunatatirea interactiunii cu consuma-
torul final:

- Dezvoltarea unui CRM (Customer Relation-
ship Management), pentru a asigura un manage-
ment integrat si structurat al relatiilor cu clientii pe
parcursul tuturor fazelor ciclului de viata al produsului
si serviciului,

- Imbunétatirea experientei clientilor, prin
analiza punctelor de contact, colectarea sistematica
a feedback-ului si imbunatatirea parcursului clientilor,
acordand o atentie deosebitd post-vanzare.

- Crearea unei retele calificate de instalatori,
pentru a fmbundtati calitatea perceputd a serviciului
si pentru a consolida supravegherea clientului final,
inclusiv in ceea ce priveste consultanta.

- Optimizarea gamei de produse, cu scopul de
a simplifica oferta, de a o face mai accesibild si mai
adaptatd nevoilor consumatorilor.

La aceste obiective strategice se adauga doua elemen-
te evolutive, care reprezintd apoi parghiile operationale
importante pentru consolidarea angajamentului fatd de
client:

- Gestionarea reclamatiilor si a problemelor
critice: compania adoptd o abordare reactiva a
gestiondrii impactului negativ, abordand probleme-
le raportate de la caz la caz, in stransa colaborare
cu departamentul de calitate. Deoarece nu existd
termene standard definite, solutionarea depinde si de
promptitudinea réspunsului furnizorilor implicati. Cu
toate acestea, un KPI de servicii gestionat de echipa
de asistenta pentru clienti a fost stabilit intern si inclu-
de:

« feedback de la clienti in termen de 24 de ore
+ rezolvarea problemei in termen de 48 de ore

- Imbunatatire continua prin proiectul Lean: in
2024 a fost lansat un proces Lean in zona de productie
care va fi extins la birouri in 2025. Acest program,
aflat incd in faza initiald, isi propune sa optimizeze
procesele interne, inclusiv cele cu impact asupra
clientului final, cum ar fi gestionarea reclamatiilor si
eficienta in timpii de rdspuns.

Procesul de stabilire a obiectivelor este prevézut ca parte
a activitatilor de implementare a proiectului Lean in 2025,
in care va fi posibild si evaluarea modalitdtilor de include
feedback structurat de la clienti si imbunatdtirea orientd-
rii companiei catre 0 mai mare centralitate a experientei

utilizatorului final.
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ESR G1
CONDUITA

IN AFACERI

ESRS 2 SBM-2 Interese si puncte de vedere ale
partilor interesate

Informatiile privind interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate sunt descrise in sectiunea SBM-2.

ESRS 2 GOV-1 Rolul organelor administrative,
de conducere si control

In calitate de societate-mam, IRSAP S.p.A. a adoptat

un model traditional de administratie care urmdreste sa
asigure buna functionare a societatii si a grupului. Modelul
Se caracterizeaza prin prezenta urmatoarelor organe:

adunarea asociatilor
Consiliul de Administratie (CA)
consiliul de audit

Auditul statutar este incredintat unei firme de audit, de-
semnatd de adunarea asociatilor.

Actualul Organ Administrativ, numit de Adunarea Actiona-
rilor, este format dintr-un Consiliu de Administratie
(CA), compus in prezent din trei membri.

Consiliul de administratie are toate competentele de ad-
ministrare ordinard si extraordinara si, in conformitate cu
Statutul, a delegat o parte din competentele sale catre doi
administratori.

Directorii executivi, in special, elaboreaza strategii,
evalueazd performanta economica, sociala si de
mediu a Grupului, efectueaza analize de risc si opor-
tunitati si evalueazd conformitatea cu reglementa-
rile si codurile de conduita.

La 31 decembrie 2024:

consiliul de administratie este alcatuit din trei membri,
doi executivi si unul independent

mandatul organului de conducere este de trei exercitii
financiare

consiliul de administratie este compus in intregime din
membri de sex masculin

Nu au fost adoptate politici specifice de diversitate in ceea
ce priveste componenta Consiliului de Administrare, dar
formele de discriminare sunt excluse in functie de consi-
derente de etnie, nationalitate, tara de origine, sex, ori-
entare sexuald, religie, opinii politice sau de altd naturs.

62

IRSAP adopta

o administratie
transparenta si
responsabila, bazata

pe etica, integritate si
instrumente precum Codul
de etica, Modelul 231 si
denuntarea. Consiliul de
administratie ghideaza
strategiile si controalele,
in timp ce rapoartele si
riscurile sunt gestionate
prin garantii si procese
structurate.



ESRS 2 IRO-1 Descrierea proceselor de identi-
ficare si evaluare a impactului,
riscurilor si oportunitatilor rele-
vante

Informatiile referitoare la descrierea proceselor de identifi-
care si evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor
relevante sunt descrise in sectiunea IRO-1.

G1-1 Cultura corporativa si politicile de
conduita in afaceri

Grupul IRSAP isi bazeaza cultura de afaceri pe principiile
transparentei, integritatii si responsabilitatii, promovand
comportamentul etic in toate activitatile si relatiile sale,
interne si externe. Pentru a asigura implementarea efi-
cientd a acestor principii, compania a adoptat un sistem
integrat de garantii si instrumente de reglementare, inclu-
siv Modelul de Organizare, gestionare si control
in conformitate cu Decretul legislativ 231/2001,
Codul de eticd, Codul de conduita si Liniile direc-
toare anticoruptie.

Codul de etica, aprobat de Consiliul de administratie

in data de 22.12.2020, constituie referinta fundamentala
pentru conduita tuturor persoanelor care isi desfdsoa-

ra activitatea in cadrul Grupului. Stabileste interzicerea
oricdrei practici corupte, inclusiv plati necuvenite, donatii
de beneficii sau cadouri cdtre entitati publice sau private,
directe sau indirecte. Codul este disponibil public in secti-
unea ,Politici si documente” de pe site-ul companiei.

Pentru a finaliza cadrul de reglementare intern, Grupul IR-
SAP a adoptat, de asemenea, un cod de conduita, deja
implementat in IRSAP S.p.A., IRROM, IRSAP IBERICA si
IRSAP UK Ltd. Documentul preia continutul Codului de eti-
ca al IRSAP, excluzand, totusi, trimiterile de reglementare
la Decretul legislativ 231/2001 si va fi extinsad progresiv la
celelalte companii ale Grupului (Irgroup S.a.r.l. si BEMM
GmBH.), promovand astfel o abordare uniforma a culturii
corporative pe arena internationala.

IRSAP este, de asemenea, inspirat de principalele stan-
darde internationale, inclusiv Carta Internationald a
Drepturilor Omului, Declaratia Organizatiei Internatio-
nale a Muncii privind drepturile fundamentald la locul de
muncd, Declaratia de la Rio privind mediul si cele zece
principii ale Pactului Global al Organizatia Natiunilor Unite,
integrand aceste principii in codurile sale interne si in
Codul de conduitd al furnizorilor.

Pentru a promova comportamentul corect si a intercep-
ta orice comportament ilegal, IRSAP a implementat un
portal multilingv de avertizare , accesibil tuturor
companiilor din Grup. Portalul garanteaza anonimatul
avertizorului de integritate si respectarea reglementari-
lor europene n acest sens. Rapoartele sunt gestionate,
de Departamentul Juridic si de proprietarul portalului. In
2024, aproximativ 50% dintre angajatii societatii-mama
au participat la sesiuni de formare dedicate functiondrii
instrumentului.

Pe 1anga denuntarea neregulilor, IRSAP a activat mai mul-

te canale pentru gestionarea rapoartelor:

- Sanatate, siguranta si mediu: prin software
dedicate si pe suport de hartie DS04, rapoartele sunt
evaluate de managerul SSM si de RSPP si discutate In
timpul revizuirilor periodice, in conformitate cu art. 35

- Securitate cibernetica: cutie postald internd pen-
tru raportarea tentativelor de phishing si spam

- Asistenta pentru clienti: trei canale dedicate in
functie de unitatile de afaceri (Heat, Smart, Air), care
permit clientilor sa raporteze problemele si sg fie
directionati cdtre biroul competent.

in cele din urm3, organismul de supraveghere
IRSAP (SB) este responsabil pentru monitorizarea aplicarii
modelului 231 si primeste, prin rapoarte de sintezd, actu-
alizari periodice ale rapoartelor si actiunilor corective in-
treprinse. Consiliul de administratie si Consiliul auditorilor
statutari sunt, de asemenea, informati in mod constant
cu privire la activitatile Organismului.
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G1-2

Gestionarea relatiilor cu furnizorii

Grupul IRSAP recunoaste importanta strategica a unui
lant de aprovizionare responsabil, bazat pe durabilitate,
transparentd si legalitate. In conformitate cu principii-

le consacrate in Codul de etica si Modelul 231, relatiile
cu furnizorii sunt gestionate pe baza unor principii etice
comune, formalizate in Codul de conduita al furni-
zorului, care formalizeazd angajamentul de a promova
practici durabile pe tot parcursul lantului valoric. Docu-
mentul reaminteste si extinde continutul Codului de etica,
inclusiv standardele minime pe care furnizorii - precum
si subcontractantii si reprezentantii acestora - trebuie sd
le respecte in domeniile: drepturilor omului, sanatatii si
securitatii In muncd, protectiei mediului, anticoruptiei,
respectarii reglementarilor in vigoare, prevenirii discrimi-
narii si consolidarea capitalului uman.

IRSAP solicita furnizorilor sé adopte sisteme de manage-
ment de mediu, In special in cazul activitatilor cu impact
semnificativ asupra mediului, precum si un angajament
de a actiona n respectarea principiilor impartialitatii, inte-
gritdtii, transparentei si legalitdtii. Periodic, Grupul trimite

chestionare de autoevaluare furnizorilor pentru a monitori-

za performanta lor ESG si coerenta cu valorile companiei.
In cazul in care se constatd incdlcari ale Codului, IRSAP
Isi rezerva dreptul de a solicita masuri corective si, in
absenta unui acord, de a rezilia relatia contractuala.

Toti furnizorii, inclusiv angajatii, agentii si subcontrac-
tantii, sunt obligati sa respecte aceste standarde si sa
Impartdseasca principiile lor. IRSAP promoveaza parte-
neriate bazate pe incredere reciprocd, considerand ca un
lant de aprovizionare durabil este un element cheie pentru
competitivitate si rezilienta in afaceri.

in 2024, compania a continuat sa monitorizeze practicile
de sustenabilitate ale furnizorilor sai prin difuzarea unui
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IRSAP promoveaza un
lant de aprovizionare
responsabil si inovator,
bazat pe calitate,
sustenabilitate si relatii
etice. Monitorizeaza
furnizorii utilizand
criteriile ESG, urmarind
imbunatatirea continua
cu obiective masurabile
pentru produse, eficienta,
oameni si impactul
asupra mediului.

chestionar ESG, destinat in principal furnizorilor de
bunuri si materiale directe si indirecte. Instrumentul este
utilizat pentru a colecta informatii privind politica privind
masurile de mediu, sociale si de administratie adopta-

te si reprezintd o parghie utila pentru a ghida alegerile
viitoare in selectarea, evaluarea si gestionarea riscului de
aprovizionare.

G1-6 Practici de plata

Gestionarea platilor catre furnizori reprezintd un alt
aspect relevant pentru construirea unor relatii de afaceri
transparente si de incredere de-a lungul lantului valoric.
Grupul monitorizeaza si analizeaza periodic practicile sale
de platd cu scopul de a asigura eficienta, corectitudinea si
respectarea conditiilor contractuale convenite.

Pe parcursul anului 2024, timpul mediu necesar
Grupului pentru decontarea unei facturi a fost de
45 de zile, putin mai mare decét in anul precedent (42
de zile In 2023, 40 de zile in 2022). Aceste date au fost
calculate pe baza datelor extrase direct din sistemul de
management al companiei si reprezintd media ponderatd a
timpilor de platd incepand de la expirarea contractuala sau
legald a facturii, fara a se recurge la nicio esantionare.

Termenele standard de platd variaza in functie de catego-
ria de produse a furnizorilor:
Furnizori de materii prime: 90 de zile
Furnizori de materiale auxiliare: 65 de zile
Furnizorilor de utilitati: 23 de zile
- Furnizori de servicii de transport: 60 de zile
In 2024, au fost gestionate 6.356 de facturi, dintre care
86% au fost achitate la timp, confirmand un nivel de
punctualitate in linie cu anii anteriori.
In cele din urma, trebuie remarcat faptul cd nu exista
proceduri judiciare in curs legate de pldtile intarziate.



SPECIFICITATE
ENTITATE:
CALITATEA

SI INOVAREA
PRODUSELOR

Politici MDR-P adoptate pentru gestiona-

rea problemelor de sustenabilitate

Calitatea si inovarea reprezintd parghii strategice funda-
mentale pentru Grupul IRSAP pentru a asigura competi-
tivitatea pe termen lung si sa raspunda eficient nevoilor
unei piete in continua evolutie.

Acest lucru se traduce prin necesitatea de a promova
Imbundtatirea continud a produselor si serviciilor sale,
digitalizarea proceselor si instruirea oamenilor, pentru a
consolida relatiile de duratd cu clientii, colaboratorii si
furnizori.

fn acest scop, societatea-mama a adoptat o politica,
elaborata in conformitate cu cerintele ISO 9001 ca parte
integrantd a sistemului sau de management al calitatii,
care vizeazd garantarea calitdtii produselor, promovarea
inovarea si valorificarea oportunitatilor legate de sustena-
bilitate, punand in centrul atentiei ascultarea activa a cli-
entilor si imbunatdtirea continud. Aceastd politicd reflectd
angajamentul de a genera valoare durabild pe tot parcur-
sul lantului valoric, asigurand in acelasi timp gestionarea
responsabild a riscurilor si a oportunitatilor aferente, care
este integrata n procesele de afaceri si realizata cel putin
anual, prin analiza contextului si aplicarea metodologiilor
structurate care produc documentatie dedicata.

Politica privind calitatea se bazeazd pe cateva prin-

cipii cheie:

- ascultarea constantd a nevoilor clientilor

- prestarea de servicii in mod competent si la timp

- Imbundtatirea continud a produselor si a nivelurilor de
Servicii

- Imbundtdtirea abilitatilor si instruirea personalului

- cdutarea eficientei operationale pentru asigurarea
competitivitatii

- construirea de relatii pe termen lung cu clientii, furni-
zorii si colaboratorii

Pe baza acestor angajamente, IRSAP a identificat sase
domenii strategice de dezvoltare care ii ghideaza activita-
tile: Crestere, sustenabilitate, clienti, inovatie si
design, eficienta si oameni.

Politica, a carei implementare si aplicare este incredintata
directorilor executivi, se aplicd intregii productii de calo-
rifere si accesorii a Grupului si tine seama de interesele
principalelor parti interesate ale organizatiei - clienti,
angajati, colaboratori si furnizori - a caror implicare este
consideratd esentiald pentru atingerea obiectivelor stabi-
lite In politicd. De fapt, Politica de calitate este disponibild
si accesibild online pe site-ul IRSAP, in timp ce, pentru a
asigura diseminarea sa interna completd, este afisata pe
toate avizierele companiei.

MDR-A Actiuni si resurse legate de proble-

mele relevante de sustenabilitate

Datoritd noului plan strategic, in 2024 a fost certificat
primul produs din gama TEZEI 3 conform standardului
IS0 14067 (Product Carbon Footprint), prin care s-a
estimat amprenta de carbon a caloriferului conform anali-
zei ciclului de viatd al produsului (LCA - Cradle to grave).
Acest lucru a permis IRSAP s cunoasca principalele

faze care au impact asupra mediului si sa ofere clientilor
un serviciu din ce in ce mai transparent de estimare a
emisiilor. Anexa C la ISO 14067 ofera indrumari pentru
aplicarea unei abordari sistematice In calcularea ampren-
tei de carbon a unui produs (PCP). Aceasta abordare ia
in considerare intrequl ciclu de viata al produsului, de la
extractia materiilor prime pana la sfarsitul ciclului sdu de
viatd, inclusiv etapele de productie, transport, utilizare

si eliminare. Aceastd certificare, obtinutd pentru prima
datd de companie, reprezinta un pas important spre 0 mai
mare transparenta si responsabilitate fatd de mediu in
sectorul incdlzirii locuintelor.

Echipa de lucru dedicatd implementarii problemelor PCP
este compusa din Managerul de Sustenabilitate, Managerul
SSM, Managerul de Marketing Strategic si, in plus, utilizea-
zd ajutorul si datele primare furnizate de proprietarii date-
lor. In timpul colectdrii datelor, au fost implicati mai multi
actori din lantul de aprovizionare, in principal furnizori.

Sistemul de management al amprentei de carbon
conform ISO 14067 - Anexa C (asa-numita Abordare
sistematica) a fost implementata pentru prima datd

Tn IRSAP in 2025 si va face obiectul unui audit de tertd
parte cu organismul acreditat Bureau Veritas® in luna mai
2025. Sistemul de management al amprentei de carbon
(asa-numitul PCP) se bazeaza pe datele primare despre
produs furnizate de diferitele functii ale companiei si are
ca an de referintd anul de masurare 2023.

Aplicarea anexei C de catre IRSAP pentru gama de teze
implica faptul ca societatea:

- a definit limitele sistemului si unitatii functio-
nale: identificand clar care faze ale ciclului de viata
au fost incluse in evaluare si unitatea functionald
declarata

- a colectat date specifice: a obtinut date specifice
locatiei privind consumul de energie, materialele
utilizate, procesele de productie si logistica pentru a
cuantifica emisiile de gaze cu efect de serd asociate
fazelor principale si din aval. Au fost utilizate date
din scenarii de produs reprezentative pentru faza de
utilizare si sfarsitul duratei de viatd

- utilizarea factorilor de emisie adecvati: conver-
sia datelor de activitate in emisii echivalente de CO,
utilizand factori de emisie relevanti

- calcularea amprentei de carbon: insumarea emi-
siilor de gaze cu efect de sera pentru intregul ciclu de
viata al caloriferului Tesi

- aidentificat domeniile care necesita imbunata-
tiri: analizarea rezultatelor pentru a identifica etapele
cu cel mai mare impact si definirea strategiilor de
reducere a emisiilor
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In 2024, IRSAP

a certificat

primul produs

in conformitate
cu ISO 14067,
lansand un sistem
de gestionare

a amprentei

de carbon si

un proiect de
economie circulara
pentru reciclarea
foliilor din plastic.

Atestat primul produs din gama
TESI 3 conform standardului

14067

I plus, a fost implementat proiectul Close The Loop refe-
ritor la folia termocontractibild, care implica diferiti actori
din lantul de aprovizionare.

O initiativa care deschide noi drumuri in economie cir-
culara: Crocco S.p.A. SB, IRSAP S.p.A. si Aliplast (Grup
HERA) au lucrat impreuna pentru a implementa un nou
proces de reciclare prin care toate deseurile de polietilend
provenite din procesul de productie al IRSAP sunt recupe-
rate complet si transformate n folii noi termocontractabi-
le. Fiecare kilogram de deseuri de productie generate de
ambalajele din plastic ale IRSAP, recuperate de Aliplast,
isi gaseste o noud viatd in produsele Crocco, fara deseuri
sau reziduuri care trebuie eliminate. Procesul se bazeazd
pe un circuit pe cat de simplu, pe atat de inovator, toate
made in Italia. IRSAP foloseste folii de polietilend pentru
a-si ambala produsele in sectorul caloriferelor; resturile
rezultate din aceastd prelucrare, care sunt deseuri din
toate punctele de vedere, sunt colectate de Aliplast, care
le colecteaza, sorteaza, spala si le transformd in granule
de plastic post-consum.

Pand in 2025, se planifica producerea a aproximativ 95 de
tone de folii care contin deseuri IRSAP recuperate de la
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Aliplast (aproximativ 45 de tone), absorbind astfel toate
deseurile de productie ale IRSAP. Proiectul garanteaza,
de asemenea, stabilitatea costurilor: utilizarea a 50%
material reciclat nu implica cresteri de pret in comparatie
cu solutiile traditionale, oferind o posibilitate concretd de
tranzitie catre procese de productie mai durabile.

Sinergia dintre Crocco, IRSAP si Aliplast, toate inrada-
cinate in Veneto, dar destinate sa inspire alte realitati,
aratd cd plasticul poate fi gestionat intr-un mod virtuos,
limitand deseurile cat mai mult posibil si cu avantaje tan-
gibile pentru mediu si pentru competitivitatea industriala.
Pelicula obtinutd in urma acestui proces confirma faptul
cd, cu o colaborare adecvatd si tehnologii corespunzatoa-
re, economia circulard poate deveni baza unui nou model
de dezvoltare. In cursul anului 2025, va fi evaluata si
extinderea proiectului la IRROM,

Domeniul de aplicare al principalelor actiuni implementate
ramane IRSAP S.p.A. Italia, dar pe parcursul anului 2025
actiunile vor fi extinse pentru a implica si sediul IRROM
Industrie, unde prezintd cealaltd instalatie de productie si,
prin urmare, majoritatea impacturilor asupra mediului ale
Grupului.

Resursele financiare sunt garantate printr-un buget de-
dicat proiectelor de sustenabilitate descrise in prezentul
raport si urmeaza procesele bugetare avute in vedere.

MDR-T Monitorizarea eficacitatii politicilor

si actiunilor prin obiective

Grupul IRSAP a initiat un proces structurat de implemen-
tare a strategiei pentru definirea obiectivelor mdsurabile
si orientate spre rezultate, care va fi pe deplin operational
din 2025.

Obiectivele sunt in concordantd cu cele sase orientdri
strategice definite in sectiunea SBM-1 si sunt impartite in
urmatoarele domenii:

- crestere: cresterea registrului de comenzi si a volu-
melor comandate

- sustenabilitate: reducerea emisiilor de CO,

- client: reducerea reclamatiilor primite

- inovatie si design: cresterea numdrului de produse
noi si modificdri tehnice introduse pe piatd

- eficienta: reducerea orelor de muncé pentru bateria
produsd si izolarea deseurilor si reprelucrarea

- persoane: imbundtatirea eficacitatii proceselor de
selectie si instruire.

Aceste obiective se aplicd intregului perimetru al Gru-
pului IRSAP, inclusiv in productia de calorifere, accesorii
si sisteme de ventilatie mecanica controlatd (CMV), cu
valabilitate geografica pe toate locurile de operare. Punc-
tul de referintd este stabilit pentru anul 2025, anul de la
care se vor masura progresele si se vor evalua rezulta-
tele. Procesul de monitorizare va avea loc prin indicatori
calitativi si cantitativi specifici fiecdrui domeniu si va face
obiectul unei analize periodice in cadrul analizei efectuate
de management.



Anexe la raportarea privind sustenabilitatea

Lista obligatiilor de divulgare

Disclosure
VSH require- Descrierea cerintei de divulgare
ment

ESRS 2 BP-1 Criterii generale pentru intocmirea rapoartelor de sustenabilitate

ESRS 2 BP-2 Divulgarea in legdturd cu circumstante specifice

ESRS 2 GOV-1 Rolul organelor de administratie, conducere si control

ESRS 2 GOV 2 Informatii furnizate organelor de administratie, conducere si control ale companiei si probleme de
sustenabilitate abordate de acestea

ESRS 2 GOV-3 Integrarea performantei sustenabilitdtii in sistemele de stimulente

ESRS 2 GOV-4 Declaratie privind obligatia de diligenta

ESRS 2 GOV-5 Gestionarea riscurilor si controale interne privind raportarea sustenabilitatii

ESRS 2 SBM-1 Strategie, model de afaceri si lant valoric

ESRS 2 SBM-2 Interesele si opiniile partilor interesate

ESRS 2 SBM-3 Impacturi, riscuri si oportunitdti relevante si interactiunea lor cu strategia si modelul de afaceri

ESRS 2 IRO-1 Descrierea procesului de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor relevante

ESRS 2 IRO-2 Obligatiile de raportare ale ESRS acoperite de declaratia privind sustenabilitatea companiei

ESR E1 Ei-1 Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbdrilor climatice

ESREL Fi-2 Politici legate de atenuarea si adaptarea la schimbdrile climatice

ESR E1 E1-3 Actiuni si resurse ale politicii privind schimbarile climatice

ESRE1L E1-4 Obiective legate de atenuarea si adaptarea la schimbdrile climatice

ESREL E1-5 Consumul de energie si mixul energetic

ESR E1 E1-6 Domeniul de aplicare 1, 2, 3 Emisiile de gaze cu efect de sera si emisiile totale de gaze cu efect de sera

ESRES E5-1 Politici privind utilizarea resurselor si economia circulard

ESRES E5-2 Actiuni si resurse legate de utilizarea resurselor si economia circulard

ESRES E5-3 Obiective legate de utilizarea resurselor si economia circulard

ESR E5 E5-4 Fluxuri de resurse de intrare

ESRES E5-5 Fluxuri de resurse de iesire

ESR S1 Si-1 Politici legate de forta sa de muncd

ESR S1 S1-2 Procesele de implicare a fortei de muncd proprii si a reprezentantilor lucratorilor in ceea ce priveste impactul

ESRSIL S1-3 Procese de remediere a impactului negativ si canale care permit fortei de muncd proprii sa ridice probleme
Interventii asupra impactului relevant pentru propria forta de munca si abordari pentru gestionarea

ESRS1 S1-4 riscurilor relevante si urmarirea oportunitatilor relevante in raport cu propria forta de munca, precum
si eficacitatea unor astfel de acfiuni

ESR S1 515 Obiective legate de gestionarea impacturilor semnificative, consolidarea impacturilor pozitive, precum
si riscurile si oportunitatile

ESR S1 S1-6 Caracteristicile angajatilor companiei

ESR S1 S1-7 Caracteristicile lucrdtorilor care nu sunt angajati in forta de munca proprie a companiei

ESR S1 Si-14 Masurdtori privind sanatatea si siguranta

ESR S S1-15 Echilibrul dintre viata profesionald si

ESR S3 S3-1 Politici legate de comunitdtile in cauza

ESR S3 S3-2 Procesele de implicare a comunitatilor in cauza in ceea ce priveste impactul

} Procese de remediere a impactului negativ si canale care permit comunitatilor afectate sé-si exprime

ESR 53 53-3 preocupdrile
Actiuni care abordeaza impactul semnificativ asupra comunitatilor afectate si abordari pentru gestio-

ESR S3 S3-4 narea riscurilor semnificative si realizarea oportunitatilor semnificative pentru comunitatile afectate,
precum sl eficacitatea acestor actiuni

ESR S3 S35 Obiective legate de gestionarea impacturilor negative semnificative, sporirea impacturilor pozitive i
gestionarea riscurilor si oportunitatilor semnificative

ESR S4 S4-1 Politici pentru consumatoril si utilizatorTi finali

ESR S4 S4-2 Procese de implicare a consumatorilor si utilizatorilor finali in impact

ESR S4 543 Procese de remediere a impactului negativ si canale care permit consumatorilor si utilizatorilor finali
sd-Si exprime preocupdrile
Interventii asupra impactului relevant pentru consumatori si utilizatorii finali si abordari pentru atenu-

ESR &4 S4-4 area riscurilor relevante si realizarea oportunitatilor relevante in raport cu consumatorii si utilizatorii
finali, precum si eficacitatea unor astfel de actiuni

ESR S4 4.5 Obiective legate de gestionarea impacturilor negative semnificative, sporirea impacturilor pozitive i
gestionarea riscurilor si oportunitatilor semnificative

ESR G1 Gi-1 Politici privind cultura corporativa si conduita in afaceri

ESR G1 G1-2 Gestionarea relatiilor cu furnizorii

ESR G1 Gi-6 Practici de platd

Specificitate en-

titate: Calitate i MDR-P Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor legate de durabilitate

inovatie de produs

Specificitate en-

titate: Calitate i MDR-A Actiuni si resurse legate de problemele relevante de sustenabilitate

inovatie de produs

Specificitate en- )

titate: Calitate si | MDR-T Monitorizarea eficacitatii politicilor si actiunilor prin obiective

inovafie produs
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