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Prefata

Noi, cei de la IRSAP, ne-am concentrat intotdeauna pe furnizarea excelentei in serviciile
noastre, urmarind satisfactia maxima a Clientilor.

Reputatia noastra este unul dintre principalele active ale companiei $i suntem convinsi ca
etica este o conditie indispensabild pentru consolidarea $i imbunatatirea activitatii noastre.

Din acest motiv, alegem sa ne conformam prezentului Cod de Conduiti, in cadrul caruia
sunt enuntate comportamentele pe care IRSAP intentioneaza sa le promoveze, sa le
raspandeascd, sa le respecte Si sa asigure respectarea lor in desfidSurarea activitatii
companiei, pentru protejarea reputatiei $i imaginii sale pe piata.

Respectarea prezentului cod este o obligatie pentru organismele sociale, de management,
de conducere, pentru angajatii tuturor societatilor din cadrul grupului, pentru colaboratorii
externi §i tertii aflati in relatii de afaceri cu grupul ("Destinatarii").

Nu permitem nerespectarea principiilor $i normelor cuprinse in prezentul cod de conduita.
In conformitate cu reglementarile relevante din tdrile in care ne desfisurim activitatea,
adoptim sisteme disciplinare menite si penalizeze netespectarea $i/sau Incilcarea
continutului prezentului cod.

Fiecare dintre noi trebuie sa i$i asume responsabilitati, si dea dovada de angajament fata
de principiile prezentului Cod de conduita $i sa actioneze in conformitate cu acestea.

Contam pe angajamentul fiecdruia dintre noi de a ne comporta intotdeauna asa cum v-ati
astepta de la ceilalti - cu onestitate, corectitudine $i integritate.

Pentru orice indoieli sau clarificari privind interpretarea sau aplicarea regulilor de conduita
cuprinse in prezentul document, va puteti adresa managerului dumneavoastra, persoana
de contact.



IRSAP

Structura codului

Prezentul cod de conduita este alcatuit din doua sectiuni:

> in prima, sunt stabilite principiile etice de referinta si normele de conduita
care trebuie respectate in cadrul activitatilor IRSAP;

> in cea de-a doua, sunt previzute normele privind mecanismele de
implementare, diseminarea $i aplicarea corespunzatoare a Codului de conduita $i
pentru imbunatatirea continud a acestuia.
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Sectiunea I - Principii etice Si standarde de conduita

Legalitatea Si respectarea normelor
Actionam in strictd conformitate cu toate legile in vigoare $i reglementarile interne
aplicabile.

In desfasurarea activitatilor sale in diferitele tari in care opereaza, IRSAP asigurd
respectarea  absolutd a legislatiei in vigoare si a politicilor/procedurilor/
directivelot/instructiunilor aplicabile ale companiei.

Prevenirea conflictelor de interese
Orice decizie sau actiune care trebuie luatd trebuie si fie ghidata exclusiv de
interesele societatii $i nu de interesele noastre personale

Toti Destinatarii prezentului Cod trebuie sa actioneze corect pentru a evita situatiile de
conflict de interese, adica toate situatiile in care urmarirea propriului interes intrd in
conflict cu interesele IRSAP. Toti Destinatarii trebuie sa raporteze situatiile de conflict,
chiar si numai potential, al propriului interes (direct sau indirect) cu cel al IRSAP.

Personalului IRSAP, in exercitarea actiunilor proprii, 1i este interzis in mod expres:
e desfasurarea activitatilor profesionale in beneficiul concurentilor;
e prestarea, fara consimtamantul IRSAP, propriei activitati profesionale in favoarea

societatilor concurente in calitate de consultant, colaborator, membru al
managementului sau al organelor de control;

e reprezentarea, actiune $i munca in numele unui furnizor sau client IRSAP.

Confidentialitatea Si gestionarea informatiilor
Confidentialitatea este una dintre valorile noastre fundamentale, deoarece
contribuie la reputatia noastra

Toti destinatarii sunt obligati si respecte acest principiu, chiar $i dupa incetarea
raporturilor de munca.

In special, toti destinatarii sunt obligati sa garanteze confidentialitatea informatiilor,
documentelor Si datelor de care au luat cunostinta in cursul activitatii lor Si care, ca atare,
nu pot fi utilizate, comunicate sau distribuite fara o autorizatie specifica.
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Toate informatiile care nu sunt de domeniul public privind IRSAP, de care un angajat al
societatii are cunostinta datoritd functiei sau relatiei sale de munca, trebuie considerate
confidentiale §i, prin urmare, trebuie utilizate numai pentru desfasurarea activitatii
profesionale, evitand prin comportamentul sdu, atat cu colegii, cat $i cu tertii, sa dezvaluie
informatii care apartin IRSAP §i care nu sunt inca publice. Angajatii companiei vor depune
toate eforturile pentru a evita distribuirea nejustificatd a unor astfel de informatii.

Obligatia de a pastra confidentialitatea informatiilor este impusa, de asemenea, partilor cu
care IRSAP are relatii contractuale sau de altd naturd, prin intermediul unor clauze
contractuale specifice sau prin obligarea acestora la semnarea unor acorduri de
confidentialitate.

IRSAP asigura confidentialitatea informatiilor referitoare la angajatii sai care sunt
prelucrate Si protectia informatiilor obtinute in legatura cu activitatea acestora; IRSAP se
asigurd, de asemenea, cd informatiile obtinute nu sunt utilizate in interes propriu, pentru

profit necuvenit sau intr-un mod contrar legii, sau intr-un mod care aduce atingere
obiectivelor IRSAP.

Prin urmare, orice informatie detinuti de IRSAP trebuie tratati cu respect pentru
confidentialitatea Si viata privati a persoanelor in cauzi. In cazul in care personalul se afli
in situatia de a primi informatii confidentiale, acesta trebuie sa le trateze cu cea mai mare
discretie si confidentialitate pentru a evita ca IRSAP si fie acuzat de deturnarea Si utilizarea
abuziva a unor astfel de informatii. Personalul IRSAP nu are voie, cu exceptia cazului in
care primesSte instructiuni oficiale, sa primeascd $i sa utilizeze date $i informatii
confidentiale fara ca IRSAP si fi semnat in prealabil un acord sau un contract cu partea
tertd pentru utilizarea acestor informatii.

Obtinerea $i prelucrarea, precum $i stocarea informatiilor $i a datelor cu caracter personal
au loc in conformitate cu legislatia aplicabild privind protectia datelor.

Egalitatea de Sanse Si protectia diversitatii
Oferim tuturor acelea$i oportunitati

IRSAP dezavueaza $i repudiaza orice principiu de discriminare bazat pe gen, nationalitate,
religie, orientare sexuald, etnie, opinii personale Si politice, varsta, sanatate $i conditii
economice ale interlocutorilor sii, inclusiv ale consultantilor, colaboratorilor in orice
calitate, furnizorilor, contractantilor/subcontractantilor, partenerilor de afacers.
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Onestitate $i integritate
Ne comportam onest, actionand cu corectitudine $i integritate

Toti destinatarii trebuie sa fie pe deplin constienti de semnificatia eticd a actiunilor lor.
IRSAP interzice urmarirea profitului personal sau corporativ prin comportamente care
incalca legile in vigoare, normele stabilite in prezentul cod si protocoalele/procedurile
adoptate de IRSAP.

IRSAP nu tolereaza si nu incurajeaza in niciun fel actele de violentd si/sau amenintarile
menite sa obtind un comportament contrar reglementarilor in vigoare.

Transparenta si responsabilitate
Recunoastem transparenta ca fiind unul dintre principalele instrumente pentru a
asigura prevenirea coruptiei

Principiul transparentei se bazeaza pe veridicitatea, acuratetea $i exhaustivitatea
informatiilor, atat in interiorul, cat si in exteriorul IRSAP. Acest principiu se aplicd, de
asemenea, tuturor operatiunilor $i tranzactiilor contabile, care trebuie si fie autorizate,
monitorizate $i inregistrate corect.

Prin urmare, pentru fiecare operatiune $i tranzactie trebuie sa existe documente
justificative adecvate, pentru a putea efectua, in orice moment, verificiri $i controale ale
operatiunii/ tranzactiei efectuate. Acest suport documentar trebuie si permitd identificarea
clara a diferitelor niveluri de responsabilitate (cu o distinctie clara intre cine a autorizat,
efectuat, inregistrat Si verificat operatiunea/tranzactia).

In aplicarea acestui principiu, IRSAP se asigura ca gestionarea resurselor sale financiare
respecta principiul asa-numitei transparente contabile $i, prin urmare, cu cea mai mare
acuratete Si exhaustivitate a informatiilor de baza pentru fiecare inregistrare contabila.

Toate inregistrarile contabile si documentatia societatii trebuie sa respecte principiile
claritatii, preciziei, legitimitatii i veridicitatii, inclusiv pentru a facilita functiile de control
intern Si autoritatile competente. Toate tranzactiile financiare trebuie justificate in mod
cotespunzitor §i trebuie efectuate prin mijloace de platd/conferire care garanteazi
trasabilitatea $i originea legala a acestora.

Prin urmare, fiecare destinatar este obligat sa se asigure ca faptele de gestiune sunt
reprezentate corect $i prompt in contabilitate i sa i$i informeze imediat superiorii cu
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privire la orice omisiune, falsificare sau neglijenta descoperita in contabilitate sau in
documentele pe care se bazeaza inregistririle contabile.

Cadouri, donatii si alte beneficii
Nu toleram coruptia

IRSAP interzice tuturor destinatarilor prezentului cod s accepte, sd ofere sau sa promita,
chiar si indirect, sume de bani, cadouri, servicii sau beneficii necuvenite, daci acestea ar
putea fi interpretate de un observator impartial ca avand drept scop crearea unei obligatii
de recunostinti si/sau dobandirea de avantaje necuvenite.

Referitor la ceea ce este ilustrat mai detaliat in Orientdrile privind combaterea mitei
Cadourile, plitile sau alte beneficii pot fi oferite sau primite numai daca se incadreaza in
contextul actelor de curtoazie comerciala Si sunt - in orice caz - de naturd si nu
compromiti integritatea Si/sau reputatia uneia dintre parti.

Eficienta si calitate
Urmarim economia in gestionarea $i utilizarea resurselor companiei, garantind
excelenta serviciilor noastre

IRSAP identifica imbunatatirea continud a proceselor i sistemelor ca o conditie necesara
pentru urmarirea excelentei, incurajand cresterea profesionald a
angajatilor/colaboratorilot.

In acest sens, IRSAP dezvolti actiuni continue pentru a-si Imbunatati serviciile $i
procesele de afaceri, cu scopul de a proteja lucritorii, precum $i competenta,
constientizarea Si abilititile acestora.

Responsabilitatea fata de clienti
Oferim excelentd, urmarind satisfactia maxima a clientilor

IRSAP asigura cea mai bund performanta, in ceea ce priveSte caracterul adecvat,
oportunitatea, eficacitatea, sistematicitatea $i continuitatea cerute de client in vanzarea
produsului §i utilizarea serviciilor.

Valoarea resurselor umane
Recunoastem in resursele umane activul fundamental $i de neinlocuit pentru
succesul §i dezvoltarea companiei
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Din acest motiv, IRSAP selecteaza angajatii intr-o manierd transparenta $i tinand cont
exclusiv de profesionalismul specific functiei, refuzand orice conditionare externa si/sau
internd necorespunzatoare.

IRSAP protejeaza cresterea Si dezvoltarea profesionala pentru a spori competentele
tiecarui angajat, oferindu-1 o formare adecvatd, de asemenea, in vederea cresterii calitatii
generale a serviciului, iImbunatatirea performante: structurii.

In gestionarea relatiilor de munci i a colaboririi, IRSAP se inspird din respectarea deplind
a drepturilor lucritorilor, acordand o atentie deosebitd integritatii morale si fizice a
angajatilor, promovand dezvoltarea lor deplina §i abtinandu-se de la orice comportament
discriminatoriu.

Protectia personalitatii individuale

Protejam libertatea individuala in toate formele sale S$i respingem toate
manifestdrile de violentd, in special cele care vizeazad restringerea libertatii
personale

IRSAP se angajeazd sa promoveze, in cadrul domeniului siu de activitate, impartisirea
acelorasi principii de cdtre angajatii sai, colaboratorii in orice calitate, precum i
consultantii, furnizorii, subcontractantii.

Protectia sanatatii Si sigurantei

Protejam $i promovam sdndtatea $i satisfactia profesionald a angajatilor nostri
prin imbunatitirea continua a conditiilor de munca in conformitate cu legislatia
in vigoare

IRSAP recunoaste valoarea fundamentald a respectarii reglementirilor privind sanitatea
Si securitatea in diferitele tari in care igi desfagoard activitatea, garantand tuturor angajatilor
un mediu de lucru sigur Si sanatos.
Toate deciziile privind sandtatea $i securitatea in munca sunt luate $i puse in aplicare pe
baza urmatoarelor principii $i criterii fundamentale:

- evitarea riscurilor;

- evaluarea riscurilor care nu pot fi evitate;

- combaterea riscurilor la sursi;

- adaptarea muncii la om, In special In ceea ce priveSte amenajarea locurilor de munca

si alegerea echipamentelor de munca $i a metodelor de lucru $i de productie, in
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special pentru a atenua munca monotona $i repetitiva $i pentru a reduce efectele
unei astfel de munci asupra sanatatii;

luarea in considerare gradul de dezvoltare tehnica;

inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce nu este periculos sau este mai putin
periculos;

planificarea prevenirii, vizand un ansamblu coerent care integreaza tehnologia,
organizarea muncii, conditiile de munca, relatiile sociale $i influenta factorilor din
mediul de lucru;

acordarea cu prioritate a masurilor de protectie colectivd in fata masurilor de
protectie individuala;

oferirea instructiunilor adecvate lucritorilor.

Aceste principii sunt utilizate de IRSAP pentru a lua masurile necesare pentru a proteja

securitatea Si sinatatea lucratorilor, inclusiv activitatile de prevenire a riscurilor, informarea

si formarea, precum $i furnizarea organizarii $i a mijloacelor necesare.

Destinatarii trebuie sa acorde atentie sinatatii $i securitatii lor $i & altor persoane prezente

la locul de munca si sa contribuie, in limitele atributiilor $i responsabilitatilor lor, la

indeplinirea obligatiilor prevazute pentru protectia sanatatii $i securitatii la locul de munca

Si, in special, trebuie

sa asigure respectarea dispozitiilor $i instructiunilor emise de angajator, conducatori
si supraveghetori in scopul protectiei colective $i individuale;

utilizarea echipamentul de protectie pus la dispozitie, In conformitate cu
instructiunile date de angajator;

utilizarea corespunzatoare a echipamentelor de lucru $i a dispozitivelor de siguranta
in general;

sa se asigure ca orice disfunctionalitati sau defectiuni ale mijloacelor de protectie Si
ale dispozitivelor de siguranta adoptate, precum $i orice conditii periculoase de care
lau cunostinta, sunt raportate cu promptitudine persoanelor competente in
conformitate cu procedurile interne;

sa participe la programele de educatie $i formare organizate de angajator;

sa se supuna controalelor medicale prevazute de legislatia in vigoare sau dispuse in
alt mod de medicul competent.

Protectia mediului Si durabilitatea

Protectia mediului $i durabilitatea sunt componente-cheie ale strategiei noastre
corporative

10
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IRSAP se angajeaza s isi desfasoare activitatile cu respect pentru mediu, protejand mediul
inconjurdtor $i contribuind la dezvoltarea durabild a teritoriului, inclusiv prin utilizarea
celor mai bune tehnologii disponibile $i monitorizarea continua a proceselor de afaceri.

Avand In vedere acest lucru, IRSAP isi planifica activitatile in cautarea constantd a celui
mai bun echilibru posibil intre initiativele sale $i protectia mediului, identificand solutiile
cu cel mai mic impact asupra mediului.

Atunci cand promoveaza, planifica sau incredinteaza tertilor gestionarea activitatilor care
genereaza impact asupra mediului sau eliminarea deSeurilor produse, IRSAP asigurd
calificarea tehnico-profesionala prealabila a furnizorilor, precum $i prevederea unor clauze
contractuale adecvate care sa le impunad acestora sa respecte toate reglementirile de mediu
aplicabile, procedurile stabilite si principiile etice definite de IRSAP.

IRSAP nu justifica - in niciun caz - adoptarea unui comportament care implica sau poate
implica incalcarea, cu intentie sau din neglijentd, a reglementarilor de mediu, chiar dacd un
astfel de comportament este orientat catre obtinerea de avantaje pentru IRSAP.

Protectia activelor corporative

Tratam cu grija activele corporale $i necorporale ale societatii Si nu le folosim in
scopuri care nu au legatura cu scopurile noastre comerciale

Fiecare destinatar al prezentului cod este responsabil de protectia resurselor care 1i sunt
incredintate Si are datoria de a-Si informa prompt superiorul ierarhic in cazul unor situatii
care produc sau pot produce prejudicii IRSAP.

Din acest motiv, fiecare destinatar va actiona cu cea mai mare diligentd pentru a proteja
activele IRSAP, evitaind orice utilizare necorespunzitoare a acestora $i orice
comportament care ar putea cauza prejudicii IRSAP sau, in orice caz, care ar determina o
reducere a eficientei IRSAP sau ar fi contrar intereselor acestuia.

Utilizarea bunurilor companiei (inclusiv a echipamentelor IT) nu este permisa pentru uz
Si interes personal, cu exceptia cazului in care acest lucru este prevazut in mod expres de
IRSAP si este reglementat de norme specifice.

In acest sens, IRSAP solicitd tuturor persoanelor care au la dispozitie instrumente
electronice/calculatoare si se abtind de la descircarea, prin intermediul unui program de
partajare a fiSierelor, a fisierelor care contin muzica, filme sau programe informatice protejate prin
drepturi de autor.

Nu este permisd, printre altele, salvarea, stocarea Si/sau transferul citre terti a oriciror
date, programe, soffware $i baze de date pe care angajatii le au la dispozitie din motive legate

11
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de desfasurarea activititii lor sau pe care le pot avea la dispozitie in cadrul desfasurarii
activitatii lor.

IRSAP recomandi angajatilor si nu lase nesupravegheate $i/sau accesibile altor persoane
instrumentele electronice/ calculatoate ale companiei care le-au fost acordate spre utilizare
Si sa nu permita ca acestea si fie utilizate de alte persoane (membri ai familiei, prieteni,
tfosti angajati, fosti colegi etc.).

Utilizarea bunurilor companiei, in orice alt scop decat cel al activitatii companiei, poate
duce la prejudicii grave pentru IRSAP (de exemplu, de imagine, economice etc.) $i/sau
expune IRSAP riscului de sanctiuni penale $i administrative in cazul oricarei fapte ilicite.

IRSAP isi rezerva dreptul de a lua masuri disciplinare impotriva contravenientilor.

Reducerea riscului fiscal

Actionam in conformitate cu valorile de onestitate §$i integritate in gestionarea
variabilei fiscale

'

IRSAP, in conformitate cu principiul "responsabilititii corporative", actioneaza in
conformitate cu valorile onestitatii Si integritatii in gestionarea variabilei fiscale, fiind
constient de faptul cd veniturile fiscale constituie una dintre principalele surse de

contributie la dezvoltarea economica $i sociald a tarilor in care isi desfiSoara activitatea.

IRSAP urmareSte un comportament orientat spre respectarea normelor fiscale aplicabile
in tdrile in care iSi desfdgoara activitatea Si spre interpretari care ii permit si gestioneze in
mod responsabil riscul fiscal, astfel incat sa fie in masura sa satisfacd interesele tuturor
partilor interesate Si sa iSi asigure reputatia pozitiva.

Conducerea defineste principiile de conduitd in materie fiscala $i asigura aplicarea acestora,
asumandu-$i astfel responsabilitatea de a ghida difuzarea unei culturi corporative marcate
de valorile onestitatii $i integritatii Si de principiul legalitatii.

IRSAP mentine o relatie de colaborare i transparenta cu autoritatea fiscala, asigurand
acesteia din urma, printre altele, o intelegere deplind a faptelor care stau la baza aplicarii

normelor fiscale.

IRSAP intentioneazd sd 1Si minimizeze riscul fiscal, motiv pentru care a implementat
controale specifice menite sa asigure corectitudinea $i punctualitatea decontarii $i platii

12
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imporzitelor, ca parte a unei conformari transparente menite sa prevind eventualele litigii
cu autoritatile fiscale.

Relatiile cu administratia publica
Asiguram cea mai mare corectitudine Si transparenta in raporturile noastre cu
functionarii publici

IRSAP asigurd completa transparenta Si exhaustivitate a informatiilor in pregatirea
comunicarilor, prospectelor §i anunturilor adresate administratiei publice (denumita in
continuare, pe scurt, "A.P.").

In aplicarea acestui principiu, toti destinatarii trebuie sa se abtina cu strictete de la
prezentarea de documente false $i/sau modificate citre A.P. sau de la sustragerea Si/sau
omiterea prezentirii, dacad este cazul, de documente, informatii sau date de orice fel, sau
de la un comportament care sa induca in eroare A.P.

IRSAP solicita tuturor beneficiarilor si coopereze Si sid colaboreze pe deplin in cazul
inspectiilor i controalelor la sediul $i/sau la sediul societatii.

Fiecare tranzactie efectuata in contextul relatillor cu A.P. trebuie si fie legitima,
congruenta Si documentatd in mod adecvat, pentru a putea proceda, in orice moment, la
efectuarea de controale care sd permita (7) verificarea caracteristicilor $i motivelor acesteia
Si (z) identificarea persoanelor care au autorizat, efectuat, inregistrat $i verificat tranzactia.

Referindu-se la continutul Ghidului Anticotuptie IRSAP, pentru detalii suplimentare, se
mentioneaza urmatoarele.

In relatiile sale cu P.A., IRSAP actioneazi intotdeauna in conformitate cu legea. In special,
prin:

e asumarea de angajamente cu P.A. este rezervatd exclusiv functiilor corporative
desemnate Si autorizate;

e nu este permis angajatilor, colaboratorilor in orice calitate, nici direct, nici indirect,
nici prin intermediari, sa primeasca, si ofere sau sa promita bani, cadouri sau
compensatii, sub orice forma, nici sd exercite presiuni ilegale, nici sa promita vreun
obiect, serviciu, performanta sau favoare, managerilor, functionarilor i angajatilor
P.A sau persoanelor insarcinate cu un serviciu public, precum $i rudelor sau
concubinilor acestora, in scopul de a le determina sa i$i exercite functiile sau
atributiile sau sa indeplineasca un act contrar indatoririlor lor oficiale (acest lucru se

13



IRSAP

aplicd, de asemenea, in scopul de a favoriza sau de a prejudicia o parte intr-un proces
civil, penal sau administrativ, avantajand astfel direct sau indirect IRSAP).

Cu referire specifica la posibila asigurarea de fonduri publice, IRSAP interzice:

e utilizarea sau prezentarea de declaratii Si documente care atestad fapte $i informatii
neadevirate sau omiterea de informatii pentru a obtine, in interes proptiu si/sau in
interesul IRSAP, contributii, finantiri sau alte pliti acordate, indiferent de motiv,
de Regiune, Stat, Entitate Publicd sau Uniunea Europeani;

e utilizarea contributiilor, a finantirilor sau a altor plati, indiferent de denumire,
acordate IRSAP de catre regiune, stat, o entitate publica sau Uniunea Europeana in
alte scopuri decat cele pentru care au fost alocate.

In ceea ce priveSte posibila participare la licitatii pentru obtinerea de finantare,
IRSAP:
e functioneaza in conformitate cu principiile echitatii, transparentei $i bunei-credinte;
e cvalueaza, atunci cand examineaza cererea de oferte, caracterul adecvat i
fezabilitatea serviciilor solicitate;
e mentine relatii clare Si corecte cu functionarii desemnati ai P.A.

In cazul acordarii unei subventii, IRSAP isi desfasoarad activitatea garantand executarea
clard si corecta a dispozitiilor din ofertd i indeplinirea diligenta $i punctuald a obligatiilor
sale contractuale, inclusiv fatad de tertii implicati.

Relatiile cu asociatiile, organismele, sindicatele Si partidele politice
Respingem toate formele de influenta ilicita

IRSAP nu efectueaza nicio contributie, directa sau indirectd, pentru finantarea partidelor,
miscarilor, comitetelor $i organizatillor politice $i sindicale, nici in favoarea
reprezentantilor §i candidatilor acestora Si se abtine de la orice presiuni abuzive (directe
sau indirecte) asupra acelorasi subiecte.

IRSAP poate aproba cereri de contributii din partea organizatiilor $i asociatiilor non-profit
cu statut $i regulamente corespunzitoare, care se remarcd prin valoarea lor culturald sau
caritabild ridicata.

Activitatile de sponsorizare, daca exista, sunt destinate numai evenimentelor care oferd
garantii de calitate $i pot avea legaturd cu teme precum inovarea tehnologica, cercetarea
stiintifica, problemele sociale, mediul, sportul, divertismentul $i arta, cu conditia ca acestea

sa fie, in orice caz, compatibile cu obiectul de activitate al IRSAP.
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Relatiile cu furnizorii/consultantii/subcontractantii
Ne selectam partenerii de afaceri cu respect pentru corectitudine Si impartialitate

IRSAP  are griji ca singurele criterii ~ pentru  alegerea  furnizorilor/
consultantilor/subcontractantilor si fie calitatea $i competenta tehnica.

IRSAP prevede adoptarea de norme precise pentru selectarea $i gestionarea
furnizorilor/consultantilor/subcontractantilor, acordand o atentie deosebita fiabilitatii lor
tehnice, economice $i financiare.

In acest sens, destinatarii insircinati cu procesul de achizitie de bunuri $i/sau servicii $i cu
selectarea, evaluarea S$i gestionarea furnizorilor/consultantilor/subcontractantilor
actioneaza in conformitate cu principiile impartialitatii $i independentei in indeplinirea
sarcinilor Si functiilor care le sunt atribuite, urmarind, cu cea mai mare loialitate, urmarirea
avantajului competitiv maxim al IRSAP.

In special, acestia:
» sunt liberi de obligatii personale fatd de furnizori/consultanti/subcontractanti;
» trebuie sd mentind relatii si sd desfisoare negocieti cu partile mentionate antetior,

creand o bazd solida pentru relatii reciproc avantajoase $i de lunga durata in
interesul IRSAP;

» trebuie si raporteze prompt persoanelor relevante orice alterare sau potentiald
alterare a relatiilor normale de afaceri.

In contractele cu furnizotii/consultantii/subcontractantii lor, societitile din cadrul
grupului includ o clauza de incetare a relatiei contractuale cu partea terta in cazul incalcarii
grave sau repetate a principiilor $i normelor de conduita cuprinse in prezentul cod de
conduitid. Este necesara traducerea $i adoptarea de citre toate societatile din grup a codului
de conduita al furnizorilor (in caz contrar, acesta nu poate fi inclus in prezentul document)

Gestionare a ofertelor
Asiguram respectarea principiilor de echitate, transparentd $i buna-credinta in
cadrul licitatiilor

In toate cazurile in care IRSAP participa la o licitatie, este necesar sa:

- evalueze, in etapa de examinare a ofertelor, caracterul adecvat Si executabil al
serviciilor solicitate;
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- si furnizeze toate datele, informatiile $i noutitile solicitate in timpul selectiei
participantilor $i care contribuie la atribuirea licitatiei;

- sdasigure indeplinirea corespunzatoare $ila timp a obligatiilor contractuale, In cazul
in care licitatia este adjudecata;

- sa mentina relatii clare $i corecte cu functionarii publici responsabili, evitind orice
comportament de natura sa compromita libertatea de apreciere a functionarilor
competenti, in cazul licitatiilor publice.
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Sectiunea II - Punerea in aplicare Si monitorizarea
respectarii codului de conduita

Comunicare Si informare
Ne angajam sa diseminam Codul cat mai larg posibil prin initiative dedicate de formare $i comunicare
destinate destinatarilor. De asemenea, punem Codul la dispozitie prin publicarea sa pe portalul intranet
IRSAP si pe site-ul web al Grupului.

Angajamentul organismelor corporative $i al conducerii

Membrii organelor noastre corporative $i managerii nostri reprezinta un model de responsabilitate $i
integritate pe care se poate conta. Ei se angajeaza sa dea o expresie concretd continutului prezentului cod,
dand ei inSi$i un bun exemplu. Le cerem sa transmita principiile $i regulile cuprinse in prezentul cod in
actiunile lor zilnice.

Raportarea incdlcarilor (denuntare)

Solicitam tuturor beneficiarilor Codului sa comunice cu promptitudine, prin intermediul instrumentelor
de raportare furnizate de Procedura de denuntare a neregulilor IRSAP si disponibile la
https://irsap.segnalazioni.net, sa anunte:
e incilcari ale legislatiei nationale sau ale Uniunii Europene aplicabile;
e Incalciri ale prezentului cod de conduita si/sau ale
politicilor/ procedurilor/directivelor/instructiunilor operationale interne;
e orice formd, amenintare sau Incercare de represalii impottiva raportorului $i/sau a persoanelor
protejate;

e comportament menit si ascundd Incalcirile mentionate mai sus.

Garantam cd nu pot apdrea consecinte negative pentru nicio persoand care a ficut un raport cu buni
credintd §i asigurdm, in orice caz, confidentialitatea identititii raportorului (dacd a fost dezviluita),
identitatea persoanei raportate Si/sau a oricdror pitti terte mentionate in raport, continutul raportulu,
precum $i documentele legate de raportt, in fiecare etapd a procesului de raportare, fird a aduce atingere
obligatiilor legale.
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